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MENSAJE DE LA
SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES

Con profundo agradecimiento y un firme
compromiso con el bienestar de nuestra nacién, me
dirijo a ustedes para presentar los logros y avances
alcanzados durante el afio 2024 en la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-.

Este ha sido un periodo marcado por desafios
significativos, pero también por importantes
resultados que reflejan nuestro compromiso
con el desarrollo integral e las comunidades mas
vulnerables de Guatemala.

A lo largo de este afio, hemos intensificado
nuestros esfuerzos en areas clave como la atencion
a la primera infancia, la promocién de proyectos
productivos que empoderan a las familias y
comunidades, el fuerte compromiso con la poblacién
guatemalteca brindando atencién a personas en
situacién de pobreza y extrema pobreza a través
de la dotaciéon de equipo ortopédico, tratamientos
médicos, realizacién de jornadas médicas y otros
servicios sociales, asi como brindar atencién a los
guatemaltecos migrantes retornados, ejecutando
las acciones interinstitucionales en el marco del
Protocolo Nacional para la Recepcion y Atencion de
la Nifiez y Adolescencia Migrante, especificamente las
Unidades Familiares Migrantes y darles seguimiento
a nivel territorial vinculdndolos a los o6rganos
técnicos de la Secretaria. Realizamos esfuerzos por la
poblacién de personas adultas mayores de sesenta
afilos de edad, priorizando aquellas que viven en
situacién de pobreza o extrema pobreza, realizando
acciones de atencion integral de conformidad con

los ejes psicosocial, cultural, ludico, fisico, recreativo,
educativo, entre otros, para ofrecer una calidad de
vida digna a esta poblacion. Estas acciones no solo
refuerzan nuestra misién de servir, sino que también
contribuyen a la construccién de una sociedad mas
justa y equitativa.

Uno de los ejes fundamentales de nuestra labor
ha sido la promocion y defensa de los derechos
fundamentales, especialmente de las mujeres, nifios
y adultos mayores. Hemos fortalecido programas
que garantizan el acceso a servicios basicos y la
capacitacion en habilidades productivas. Estas
iniciativas reflejan nuestro compromiso con la
dignidad y los derechos fundamentales de cada
guatemalteco y guatemalteca, sin distincion alguna.

Reconocemos que los retos aun son muchos, pero
también sabemos que la unién y la colaboracion
son las herramientas mas poderosas para
enfrentarlos. Desde esta Secretaria, reafirmamos
nuestra disposicion de seguir trabajando con amor,
empatia y responsabilidad, para garantizar que los
guatemaltecos no queden atras en el camino hacia el
Finalmente, agradezco profundamente el esfuerzo
de nuestro equipo, de los aliados estratégicos vy
de las comunidades que dia a dia nos inspiran a
continuar nuestra labor. El 202 serd recordado como
un afio de avances significativos, pero también como
un llamado a seguir construyendo juntos el pais que
todos soflamos. Seguiremos adelante con la mirada
puesta en el bienestar de nuestro pueblo y con el
corazén comprometido con los valores que nos guian.
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PRESENTACION

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente (SOSEP) ha trabajado incansablemente
durante este periodo para atender las necesidades
de las poblaciones mas vulnerables de nuestro
pais. A través de un enfoque integral, hemos
implementado programas que buscan mejorar la
calidad de vida, fortalecer el tejido social y brindar
oportunidades de desarrollo para mujeres, nifios
y adultos mayores. Nuestra labor se ha guiado por
valores de solidaridad, equidad y compromiso, con
el objetivo de construir un pais mas justo y lleno de
oportunidades.

Este aflo ha sido testigo de importantes avances
en los cuatro programas que conforman el eje
principal de nuestra gestion. A través del programa
Mejoramiento de las Condiciones Socioecondmicas
de la Mujer se ha empoderado a miles de mujeres,
ofreciéndoles herramientas y recursos para generar
ingresos propios y contribuir al bienestar de sus
familias. Este esfuerzo refleja nuestro compromiso
con la igualdad de género y el desarrollo sostenible
de las comunidades, promoviendo la formacién de
Unidades productivas, realizando 12,324 eventos
formativos, también se impulso 145 eventos de
promocién y comercializacién, beneficiando asi a un
total de 18,682 mujeres a nivel nacional.

En el marco del programa Servicio Social, hemos
proporcionado apoyo directo a quienes enfrentan
situaciones de vulnerabilidad extrema, garantizando
la atencion inmediata a sus necesidades mas
urgentes, beneficiando por medio de atencién
médico social y otros servicios sociales a 21,024, en
condicion de pobreza y pobreza extrema, dotandoles

de equipo ortopédico, pafales, exdmenes médicos
y servicios funerarios, entre otros. Por medio de
este programa también se brinda apoyo a unidades
familiares migrantes retornadas via aérea y terrestre.
Con Mis Afos Dorados, hemos reafirmado nuestro
compromiso con los adultos mayores, ofreciéndoles
espacios seguros, actividades recreativas y apoyo
integral, como la terapia fisica, alimentacién
diaria, apoyo psicolégico, terapia ocupacién vy
alfabetizacién, acciones que mejoran su calidad
de vida. Reconocemos su valiosa contribucién a la
sociedad y buscamos garantizarles una vejez digna y
plena, esto por medio de Centros Diurnos y Centros
Permanentes, beneficiando a un total de 2,678
adultos mayores a nivel nacional.

El programa Hogares Comunitarios ha fortalecido el
desarrollo integral de la nifiez, brindando cuidado,
alimentacion y educacién inicial y preprimaria a nifios
y nifias en ambientes seguros y estimulantes, esto
por medio de Hogares Comunitarios y Centros de
Atencion y Desarrollo Infantil -CADIS-.

Nuestro trabajo no seria posible sin la colaboracion
y el apoyo de las instituciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, sector privado
y comunidades municipales. Las alianzas estratégicas
han sido un pilar fundamental para multiplicar el
alcance e impacto de nuestras acciones, logrando
asi beneficiar a un nuimero cada vez mayor de
guatemaltecos.

De la mano de la parte operativa de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP),
se ha logrado avanzar significativamente en el ambito



administrativo con la implementacion del sistema
informatico BISOSEP. Esta herramienta tecnoldgica
no solo optimiza los procesos internos, sino que
también fomenta la transparencia y la rendicién de
cuentas, asegurando que los recursos se utilicen
de manera eficiente y responsable. Ademas, este
sistema fortalece la capacidad de respuesta de la
institucién, permitiendo una mejor planificacion,
ejecucion y monitoreo de los programas, en beneficio
de las poblaciones mas vulnerables del pais.

A lo largo de este informe, presentamos los
resultados alcanzados y los retos enfrentados.

)

Cada cifra, cada logro y cada testimonio reflejan el
compromiso de SOSEP con la construccién de un
futuro mas prometedor para todos. Este documento
no solo es una rendicién de cuentas, sino también
un reconocimiento al esfuerzo conjunto de todos los
que hacen posible esta mision.

Sabemos que aun queda mucho por hacer, y por ello,
seguimos trabajando con pasion y dedicacién. El afio
2025 nos plantea nuevos desafios y oportunidades,
pero con la confianza de que, a través de nuestra
labor, podemos seguir transformando vidas vy
contribuyendo al desarrollo integral de las comunidades.
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Nos debemos a quienes

servimos ...
a los guatemaltecos

Zulma Melizza Calderén Ordoriez
Secretaria de Obras Sociales
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MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Vision

Ser una Institucion de Gobierno moderna y de
excelencia, con wuna cultura laboral altamente
profesional y con actitud de servicio, con capacidad
de brindar apoyo social de calidad a las familias en
condicién de vulnerabilidad.

Mision

Somos una entidad que brinda servicios de calidad
a la ciudadania, en condicién de pobreza y pobreza
extrema, mediante la mejora continua, para
lograr una nueva generacién de guatemaltecas y
guatemaltecos, con mayores oportunidades para
alcanzar mejor calidad de vida.

Principios Institucionales

Principio de Transparencia

Todos los servidores y empleados publicos de la
Secretaria deben desempefiar las labores de forma
integra y apegada a los derechos y obligaciones que
establece la ley en cuanto al manejo de informacion,
recursos y bienes, debe ser de forma transparente
y facilitando el acceso de toda persona individual o
juridica a la informacion administrativa o financiera
del quehacer institucional. Actuar con objetividad,
rectitud, claridad y decoro sin asomo de duda, dando
ejemplo a los demas servidores publicos y ante los
grupos de interés.

Principio de Credibilidad
Cada servidor y empleado publico debe prestar los

servicios con puntualidad, amabilidad y eficiencia,
aportando efectivamente al alcance de los
objetivos institucionales, generando confianza a los
beneficiarios, jefes y subalternos.

Principio de Equidad

Los servidores y empleados publicos deben ser
prestados bajo el pleno respeto de los derechos
individuales, sin ningln tipo de discriminaciéon por
motivos de género, raza, religién o pensamiento
politico.

Principio de Inclusién

Reconocer y valorizar institucionalmente la diversidad
humana y con sus acciones, buscando contribuir
a una sociedad con mayores oportunidades de
desarrollo para todos los guatemaltecos.

Principio de Rendicién de Cuentas
Rendir cuentas a la comunidad sobre los resultados
de la gestion y a la Contraloria General de Cuentas.

Principio de Compromiso Social

Atender con firme disposicion como servidor y
empleado publico, de contribuir al desarrollo integral
de la poblacién y asi responder a las necesidades.

Vinculacién Institucional

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica, de acuerdo a
su naturaleza, se encuentra vinculada a el eje
estratégico 7.1. de la Politica General de Gobierno
2024-2028, “Hacia una Funcién Publica, Legitima
y Eficaz’, eje estratégico 7.3. de la Politica General



de Gobierno 2024-2028, “Proteccién, Asistencia y
Seguridad Social” de la Politica General de Gobierno.

Cobertura

La Secretaria cuenta con veinticuatro (24) Sedes
Departamentales, ubicadas en los veintidos (22)
departamentos de la Republica.

Brindando los servicios sociales por medio cuatro
Programas  Sociales:  Hogares  Comunitarios,
Servicio Social, Mejoramiento de las Condiciones

Socioecondmicas de la Mujer y Mis Afios Dorados.

Tabla No. 1. Vinculacion Institucional

EJES
ESTRATEGICOS PGG

Seguridad Social

Proteccion, Asistenciay
Seguridad Social

otec

Hacia una Funcién
Pablica Legitima y
Eficaz

LINEAS ESTRATEGICAS PGG

ritros de cuidado

lineam

Ampliar la cional de lns ¢
infantil,
narmativas par

adecuado cuidado int

Generar las condiciones para que los hombres y las mujeres
accedan a oportunidades equitativas de trabajo decente y
productive, en donde sus derechos laborales gocen de
proteccion social.

Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema
nacional anticorrupcién, fortaleciendo la institucionalidad, la
coordinacion interinstitucional, el servicio civil y el gobierno

ACCIONES ESTRATEGICAS

es en cond
v mayor (ndic
ndicio

Fromover la atencion especializada de las pob

3 extrema, para mejor
ementacion de program.

Construir una institucion con conciéncia social, implementando una
cultura organizacional que fomente el reconocimiento de las personas
trabajadoras, priorizando. su formulacién especializada, salud,
seguridad y condiciones laborales dignas.

ntos, estra

Gestionar y optimizar los recursos administrativos-financieros
necesarios para la implementacién de los programas de promaocion y
social y su correcto funcionamiento, en el marco de la
i, rendicion de uentas y el combate a la corrupcion.

transpa
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MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
SOCIOECONOMICAS DE LA MUJER

La Direccion de Mejoramiento de las Condiciones
Socioecondémicas de la Mujer es el o6rgano
responsable de promover el mejoramiento de las
condiciones socioeconémicas de grupos de mujeres,
especialmente del area rural que viven en situacion
de vulnerabilidad, brindandoles servicios de
asistencia técnica para potencializar sus destrezas,
habilidades o capacidades productivas.

Dentro de las funciones de esta
Direccion se encuentran:

a) Fortalecer la organizacion productiva vy
participacion de las mujeres, a través de la
conformacién de unidades productivas para
contribuir al desarrollo integral de las familias
guatemaltecas;

Q)

d)

) | Cubo, Cludad Vieja
Sacatepéquez

Potencializar las capacidades, habilidades
y destrezas productivas de las mujeres
contribuyendo a generar mayores ingresos para
sus familias;

Fomentar conductas a favor de la seguridad
alimentaria y nutricional en las mujeres
organizadas en unidades productivas;

Articular esfuerzos de coordinacién
interinstitucional para llevar a cabo acciones que
faciliten la productividad y el fortalecimiento de
la seguridad alimentaria y nutricional;

Sensibilizar a las mujeres sobre su aporte
en el bienestar de sus familias, a través
del reforzamiento de su autoestima y el
aprovechamiento de su potencial productivo;

"




f) Estimular la formacién de emprendimientos que,
permitan a las mujeres participar en espacios
comerciales que conlleven a una mejora en la
calidad de vida de sus familias;

g) Asesorar a las mujeres para la elaboracion
de productos acordes a las necesidades del
mercado, a la disponibilidad de recursos e
insumos de su localidad y en el ejercicio de
mercadeo de su actividad comercial;

Ejecucion de Metas Fisicas

Grafica No. 1 Ejecucion de metas fisicas

N [t}

20,507 A \ 218

99.3%

Mujeres atendidas con capacitacién,
asistencia técnica en proyectos productivos y
empresariales

98.9%

Eventos de formacién técnica, asesoria
productiva y empresarial en beneficio de
mujeres

mujeres atendidas ATENDIDAS |\ municipios
| cubiertos
3 | enelpals
ANO 2024
& PROMOGIBN Y @ 1 O O /0
1 5 706 COMERCIALIZACION 1 70 21
Mnm;h : eventos de en Eventos de promocion y comercializaciéon - —
Aok de productos elaborados por las mujeres
Tabla No. 2 Ejecucién de metas fisicas de enero a diciembre 2024. Desagregada por departamento.

Elaboracién Propia.

1148 11

Alta Verapaz 9 1801

Baja Verapaz 6 823 502 5
Chimaltenango 15 1612 1502 14
Chiquimula 11 1519 960 i8
El Progreso 7 1227 388 5
Escuintla B 344 420 3
Guatemala 3 101 14 14
Huehuetenango 30 2012 1828 19
Izabal 5 833 766 6
Jalapa 6 311 154 0
Jutiapa 5 424 294 2
Petén 14 1491 1088 10
Quetzaltenango 20 1007 1144 11
Quiché 1 623 564 3
Retalhuleu 8 1010 1034 ¥
Sacatepéquez 14 1063 916 16
San Marcos 8 510 286 0
Santa Rosa 8 869 500 1
Solola 6 348 358 2
Suchitepéquez 6 113 125 3
Totonicapan 8 951 777 11
Zacapa 10 1515 938 11

Total general

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la Direccién de Mejoramiento de las Condiciones

Socioeconémicas de la Mujer.




h)

Desarrollar competencias empresariales
en las mujeres para que puedan identificar
oportunidades de mercado y comercializar los
productos que elaboran.

Durante el afio 2024, se logro6 el 99% de ejecucién

en el producto y subproducto de Mujeres
beneficiadas con capacitacion, asistencia técnica
en proyectos productivos y empresariales, 99%
en el subproducto Eventos de formacion técnica,
asesoria productiva y empresarial en beneficio
de mujeres y 100% en el subproducto Eventos
de promocién y comercializacién de productos
elaborados por las mujeres.

Se entregaron insumos para desarrollar
capacitaciones demostrativas con las beneficiarias
en las siguientes actividades productivas:
elaboracion de bolsas plasticas, bordado a
mano, candelas y velas aromaticas, reposteria,
dulces tipicos, envasados de frutas y verduras,
floristeria, productos de limpieza, productos de
uso personal, tejidos tipicos en telar de cintura y
artesanias tipicas.

=

Deco Brush
Paseo A

Tikal Futura

En funcién de la alta demanda de atencién de
mujeres para poder integrarse a las actividades
que desarrolla la Direccién, se realizd el
incremento en la meta y asi atender a 5,600
mujeres mas.

Asistencia Técnica para la
Comercializacion

Se coordinaron espacios comerciales para la
promocién y venta de los productos elaborados
por las beneficiarias en Pasos y Pedales,
Parque de la Paz Pescadito Ruiz, Plaza Barrios
y Universidad Rafael Landivar. Asi como en los
centros comerciales: Majadas Once, Tikal Futura,
Centra Sur, Peri-Roosevelt y Pradera Chiquimula.

Se realizaron 170 eventos de promocién vy
comercializacion, teniendo ingresos reportados
por las beneficiarias por un monto total de
Q.1,526,038.00.

Se capacitd y se brind6 asistencia técnica
en emprendimiento a 73 beneficiarias de



Chimaltenango, Quetzaltenango, Retalhuleu y
Guatemala.

Se brindé apoyo al personal técnico
departamental para el desarrollo de Paseos
Artesanales en los departamentos de Chiquimula
y Quiché.

Se  realiz6 imagen  grafica para 40
emprendimientos de beneficiarias de la Direccion,
tales como tarjetas de presentacion, logotipos,
etiquetas, catalogos de productos, montajes,
murales, promocionales, rétulos y gafetes.

Se realizaron tres eventos comerciales regionales,
contando con la participacion de mujeres
emprendedoras de los departamentos de
Escuintla, Retalhuleu, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
El Progreso, Petén, Huehuetenango, Totonicapan,
Quetzaltenango y Solola.

Se elaboraron los post promocionales de los
Paseos Artesanales que se desarrollaron en todos
los departamentos del pais.

Se disefiaron banners institucionales, diplomas,
presentaciones y articulos institucionales de la
Direccioén.

Se dio acompafiamiento al proyecto de graduacién
y de ejercicio profesional supervisado de un
estudiante de Disefio Grafico de la Universidad
San Carlos de Guatemala para el desarrollo de la
imagen grafica de un emprendimiento.

Coordinaciones
Interinstitucionales:

50 mujeres emprendedoras de Guatemala,
Jutiapa,  Sacatepéquez, El  Progreso, vy
Chimaltenango participaron en procesos de
formacién del proyecto “Comienzo de Negocio”
en coordinaciéon con PROMUJER.

21 talleres virtuales y presenciales fueron * LaFabrica de Meli
realizados en los departamentos de Guatemala, Huehuetango
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Solola, Suchitepéquez, Quetzaltenango,
Totonicapan, Chiquimula, Chimaltenango
y Sacatepéquez para el fortalecimiento de
habilidades digitales y educacion financiera a
beneficiarias en el marco del proyecto WE4CA en
coordinacion con PROMUJER.

2 talleres para el personal de la Direccién fueron
desarrollados por parte de la exbecaria de la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
-JICA- en “Empoderamiento Econdmico de las
Mujeres a través de Negocios”.

Dentro del marco del anteproyecto
“Fortalecimiento a los  Emprendimientos
Liderados por Mujeres y a las Capacidades
Técnicas del Personal” En coordinacién con
la Agencia de Cooperaciéon Internacional del
Japén -JICA- se elabor6 el diagnostico para el
fortalecimiento de las capacidades del personal
de la Direccion; se iniciaron dos proyectos pilotos,
uno en Totonicapan para la implementacion de
la metodologia mejoramiento de vida y el otro
en Sacatepéquez para el fortalecimiento de un
emprendimiento de turismo comunitario.

En coordinacion con la Direccion General de
Educacién Extraescolar -DIGEEX- del Ministerio
de Educacion se evaluaron 129 mujeres de
los departamentos de: Quiché, Escuintla,
Petén, Chiquimula y Santa Rosa en actividades

Capacitacion'de Reposteria
San Crist6bal,iTotonicapan

productivas tales como: bordado a mano,
artesanias con palma de coco, panaderia,
modista, productos con fajas e hilos plasticos y
pifiateria.

Se coordind la participaciéon de representantes
de la aplicacion PAGGO APP en eventos
comerciales con el objetivo de proponer servicios
a las beneficiarias para el uso de POS para el
cobro con tarjetas de crédito y débito. A la fecha
10 beneficiarias han adquirido este servicio.

Se desarrollaron dos capacitaciones en temas
de emprendimiento a beneficiarias de los
municipios de Guatemala y Amatitlan, a quienes
se les ha dado seguimiento con proyectos de
ProMuijer.

En coordinacién con el Tribunal Supremo
Electoral se organizé la formacién en educacién
civica y electoral a 285 mujeres beneficiarias
de la Direccion en los departamentos de:
Huehuetenango, Totonicapan, Quiché, Solola,
San Marcos, Quetzaltenango, Chimaltenango y
Sacatepéquez.

Se capacité de forma presencial al personal de
los Departamentos de Asistencia Técnica para la
Comercializacién y Capacitaciéon Productiva para
el fortalecimiento de sus habilidades técnicas
para el empoderamiento econdémico de las




Capacitacién de Reposteria
Cantel, Quetzaltenango

mujeres. Se desarrollaron dos talleres virtuales
de temas complementarios y se continuara con
nueve talleres durante el afio 2025.

Actualizacion y fortalecimiento de los
programas sociales

Se capacité al personal de los Departamentos
de Asistencia Técnica para la Comercializacion
y Capacitacion Productiva sobre la metodologia
de Mejoramiento de Vida, Bancos Comunales,
Derechos Humanos, Sistema de Cuidados,
siendo un proceso de sensibilizacién para su
incorporacién en el proceso metodoldgico de la
Direccién.

Se atendié a grupos de mujeres sobrevivientes
de violencia en los departamentos de
Chimaltenango, Baja Verapaz y Sacatepéquez
y a un grupo de mujeres remitido por la Oficina

Nacional de Prevencion de la Tortura en
Huehuetenango.

Se coordiné con la Defensoria de la Mujer
Indigena en Alta Verapaz para la atencién
a grupos de mujeres y con la Asociacién de
Desarrollo para Personas con Capacidades
Especiales -AIDEPCE- en Baja Verapaz para la
conformacién de unidades productivas con
mujeres que pertenecen a la asociacién.

Se coordiné con el Ministerio de Desarrollo Social
en lzabal, para la incorporacién de 90 mujeres
beneficiarias de la Direccion en El Estor y 29
de Morales en el programa de Beca Artesano
realizando procesos de formacién en actividades
productivas y la obtencion del estipendio para el
fortalecimiento de sus emprendimientos.

Se particip6é en la jornada de integracion a los
programas de gobierno ofrecidos por la Mesa




Técnica Interinstitucional de apoyo al caso de la
Tragedia Hogar Virgen de la Asuncion y se invitd
a las sobrevivientes para incorporarse a unidades
productivas de la Direccién.

Se suscribié convenio con Fundacién Contexto
(Fundacién Puente) para implementar
asociaciones locales de ahorro y crédito
en grupos conformados por mujeres para
tener acceso a financiamiento para sus
emprendimientos 'y lograr su autonomia
econdmica, inicialmente a través de un proyecto
piloto en Chimaltenango y Sacatepéquez y de
acuerdo a los resultados, se considerara su
implementacion a nivel nacional.

Se realizaron los procesos correspondientes para
la suscripcion de convenio con PROMUJER para
apoyar en actividades productivas y fortalecer
competencias empresariales de las mujeres
emprendedoras.

Se realizé intercambio de cartas para la
suscripcion de Convenio con Ministerio de
Desarrollo Social para para realizar acciones
conjuntas que promuevan la capacitacion
productiva, formacién integral e insercién laboral

Capacitacién de Velas Aromaticas j
Artigua Guatemala, Sacatepéquez
j Y

F o

de personas mayores de edad que se encuentran
en situacién de pobreza, pobreza extrema,
exclusion y vulnerabilidad, tomando en cuenta
los oficios y actividades econémicas demandadas
por el mercado de trabajo.

Se inicié la coordinacién con la Organizacion
Internacional para las Migraciones -OIM-
para desarrollar el proyecto Empoderando
Mujeres y Nifias con 50 mujeres retornadas
para desarrollar las actividades del modelo
metodologia empresa y negocios consientes.
Esta iniciativa busca conocer el modelo de
creaciéon y aceleracién de negocios; de acuerdo a
los resultados, se considerara su implementacién
a nivel nacional.

Se colaboré en la definicion de la nota conceptual
y propuesta técnica de la iniciativa Jovenes con
Propésito que busca apoyar a jévenes de 15 a
23 afios en su introducciéon al primer empleo
y apoyo para desarrollar emprendimientos vy
asi reducir la migracion irregular. La Direccion
tendrd participacién en la implementacién
de la iniciativa con jovenes mujeres en los
departamentos de Guatemala, Huehuetenango,
Alta Verapaz y Quetzaltenango.
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PROGRAMA
SERVICIO SOCIAL

La Direccién de Servicio Social es el érgano
responsable de brindar atencién a personas en
situacion de pobreza y extrema pobreza, mediante
la dotacion de productos ortopédicos, tratamientos
médicos, realizacién de jornadas médicas y otros
servicios sociales. Le corresponden las funciones
siguientes:

a) Gestionar apoyo en asistencia social especializada
a la poblacién guatemalteca, mediante la
coordinacién con entidades gubernamentales, no
gubernamentales y de cooperacién internacional;

b) Gestionar ante instituciones publicas, privadas
y de cooperacion internacional, la realizacion de
jornadas médicas en distintas especialidades
y coordinar su ejecucion en los diferentes
departamentos del pais, asi como la realizacion de
jornadas médicas con fondos propios;

) Entregar donaciones, cuando se lleven a cabo
las jornadas médicas; d) Establecer y coordinar
alianzas con el Sector Publico y Privado que
permitan agilizar las gestiones y referencias para
las personas que solicitan asistencia social en
oficinas de la SOSEP;

e) Brindar atencion a personas en condicién
de pobreza y pobreza extrema que realizan
solicitudes de asistencia social en oficinas de
la SOSEP, por medio de visitas domiciliarias o
referencias a centros asistenciales;

f) Entregar  dotaciones de equipo médico
ambulatorio, prétesis, material ortopédico y otro
tipo de beneficios sociales a personas en situacion
de pobreza o pobreza extrema;

g) Gestionar con entidades privadas para obtener

tarifa social en cuanto a la realizaciéon de examenes
meédicos de laboratorio y radiolégicos, para brindar
respuesta a las personas que lo solicitan;

h) Atender y dar seguimiento a solicitudes de
asistencia social a personas en situacién de
vulnerabilidad que se presenten en oficinas de la
SOSEP;

i) Orientar a los beneficiarios de los casos
atendidos en oficinas de la SOSEP que requieran
de acompafiamientos o referencias a otras
instituciones del sistema de salud o de otra
naturaleza;y,

j) Otras que le sean asignadas por el Secretario de
Obras Sociales.

Para la realizacion de sus funciones, la Direccion
de Servicio Social estd conformada por los
Departamentos siguientes:

Departamento de Trabajo Social

El Departamento de Trabajo Social es el érgano
responsable de efectuar los estudios de evaluacién
socioeconomica de los posibles beneficiarios, visitas
domiciliarias para el otorgamiento de los beneficios
solicitados, dar acompafiamiento a los beneficiarios
para la realizacion de examenes médicos u otro
tipo de asistencia social y brindar apoyo para la
realizacion de jornadas médicas.

La Direccion de Servicio Social esta facultada para
hacer entrega de aparatos médico-ambulatorios
a personas minusvalidas o que adolezcan de
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales para su
atencion médico social, en calidad de subvencién



Entrega de Ortesis tipo AFO y KAFO
Palacio Nacional de la Cultura
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no reembolsable que permitan su rehabilitacion y
reincorporacién a la sociedad.

A través de la planificacion estratégica y el
compromiso del Programa de Servicio Social con
la poblacion guatemalteca, en el afio 2024 se
tuvo una cobertura en 22 departamentos y mas
de 110 municipios del pais, brindando atencién y
otorgando en calidad de donacion sillas de ruedas,
aparatos auditivos, andadores, muletas, bastones
de uno y cuatro apoyos, bastones para personas con
discapacidad visual, pafiales desechables y servicios
funerarios entre otros.

El equipo médico ambulatorio fue adaptado a cada
necesidad fisica de las personas beneficiadas, lo que
permitié la reincorporacion social y contar con un
nivel de autosuficiencia, buscando siempre mejorar
la calidad de vida.

Es asi como a través de las acciones realizadas
durante el presente ejercicio fiscal se buscaron
nuevas formas de llevar ayuda social de manera
eficiente y transparente, convirtiendo a la Direccidon
de Servicio Social en un referente nacional que ha
beneficiado a poblacién que vive en condicién de
pobrezay pobreza extrema.

A continuacién, se presentan los resultados mas
relevantes del Departamento de Trabajo Social:

Grafica No. 2. Jornadas realizadas durante el afio 2024
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GraficaNo. 3. Equipo ortopédico entregado

a beneficiarios en el afio 2024
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GraficaNo. 4. Equipo auditivo, examenes y

tratamientos médicos entregados
a beneficiarios en el afio 2024
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Grafica No.5. Otros servicios brindados a

beneficiarios en el afo 2024
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Fuente de graficas:  Elaboraciéon propia con datos proporcionados
por el Departamento de Trabajo Social de |a Direccién de Servicio Social
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Departamentos y Municipios visitados en el 2024

A continuacion se enlistan los departamentos
y municipios visitados durante el afio 2024,
en donde la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente de la Republica
-SOSEP-, por medio del Programa de
Servicio Social, beneficio a guatemaltecas
y guatemaltecos generando un impacto en
la calidad de vida de los beneficiarios y sus
familias.

Alta Verapaz: Tactic.
Baja Verapaz: El Chol . San Miguel Chicaj
Chiquimula: San Jacinto . Concepcién las
Minas . Chiquimula.
Guatemala: Palencia . Ciudad . San Juan
Sacatepequez .
Huehuetenango:
Malacatancito.
Izabal: Morales . Puerto Barrios . Los
Amates . Livingston.
JEIE]ER San Carlos
Mataquescuintla . Jalapa
Pinula.
Jutiapa: Comapa.
Petén: Las Cruces . San Andrés . San Luis.

. Quetzaltenango: El Palmar . Olintepeque .
La Esperanza . San Carlos Sija.

. Retalhuleu: San Sebastian . El Asintal . San
Felipe . Retalhuleu.

. Sacatepéquez: Pastores
Sacatepequez.

San Pedro Necta

Alzatate
San Pedro

Santiago

Departamentos y
Municipios visitados
en el 2024

13. San Marcos: San Miguel Ixtahuacan . San
Pedro Sacatepéquez . Esquipulas . Palo
Gordo . San José Ojotenam.

. Santa Rosa: Oratorio.

. Suchitepéquez: San José El Idolo
Santo Tomas la Unién . San Francisco
Zapotitlan.

. Totonicapan: San Cristobal . Totonicapan
. Santa Maria Chiquimula.

. Zacapa: Estanzuela . Rio Hondo . Zacapa .
Teculutan.

. Chimaltenango: San Martin Jilotepéque.

. Escuintla: La Gomera . La Democracia.

. Solola: San Marcos La Laguna . Santa
Maria Visitacién.

. Quiché: San Miguel Uspantan . Santa
\ETRERNEIE]R

. El Progreso: San Cristébal Acasaguastlan .
Sanarate.




Dotacion de Sillas de Ruedas
Centro de Atencién Permanente -CAP- de Mis Afos Dorados



Departamento de Atencién a Unidades
Familiares Migrantes

El Departamento de Atenciéon a Unidades Familiares
Migrantes es el 6rgano responsable de ejecutar las
acciones institucionales establecidas en el Protocolo
Nacional para la Recepcion y Atencién de la Nifiez y
Adolescencia Migrante, especificamente aquellas
dirigidas a las Unidades Familiares Migrantes,
ademas de darles seguimiento a nivel territorial con
el objetivo de lograr su vinculacion a cualquiera de
los Organos Técnicos de la Secretaria.

Unidades Familiares

Atencion brindada a

Migrantes.

Actualmente la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente de la Republica, debe
cumplir con la Planificacién, coordinacion, ejecucién
y evaluacién de las acciones a favor de la atencidon
de las Unidades Familiares Migrantes Retornadas,
acciones que estan enmarcadas en los siguientes
protocolos y la politica relativa a la migracion:

. Protocolo Nacional para la Recepcién y Atencion
de Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala.

. Protocolo Para la Atencion Integral a Familias
Migrantes con Enfoque Derechos y Enfoque

Psicosocial de la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente.

. Protocolo Interinstitucional de Recepcién
y Atencion de Guatemaltecos Migrantes
Retornados Via Aérea.

. Protocolo Interinstitucional de Recepcién
y Atencion de Guatemaltecos Migrantes
Retornados Via Terrestre.

. Politica Migratoria.

En cumplimiento del marco del Protocolo “Para la
Atencion Integral a Familias Migrantes con Enfoque
e Derechos y Enfoque Psicosocial” se presentan los
resultados obtenidos durante el presente afio:

El cuadro anterior, refleja que se han atendido
4,387 unidades familiares migrantes guatemaltecas
retornadas, las que integran 10,668 personas a las
que se les brind6 asistencia psicosocial.

Se recibieron 223 retornos via aérea provenientes de
Los Estados Unidos de Norte América y México en
el Centro de Recepcién de Retornados de la Fuerza
Aérea Guatemalteca -FAG zona 13 y el Aeropuerto
Internacional La Aurora -AlLA; asi mismo se brindd
atencién a 59 retornos via Terrestre en el Centro de
Retornados del municipio de Ayutla, Departamento

vocP
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de San Marcos. Se realizaron 4,387 entrevistas
psicosociales a las UFM.

De manera especifica, se ha brindado atencion en el
Centro de Recepcién de retornados guatemaltecos
via aérea a 9,746 personas, equivalente a 3,928
Unidades Familiares Migrantes; asi mismo por
via terrestre se han atendido a 1,192 personas,
equivalente a 459 UFMrg; las que suman 10,668
personas atendidas, equivalente a 4,387 UFMrg
recibidas via aéreay terrestre.

De las personas atendidas, 4,017 son del sexo
masculino y 6,651 son del sexo femenino. De
estas, segln su grupo etareo, 2,625 son nifios,
2,331 son nifas; adicionalmente 895 personas son
adolescentes y, de estas 507 son del sexo masculino
y 388 del sexo femenino.

Ninguna persona durante la atencion psicosocial
reportod pertenecer a la comunidad LGBTIQ+.

En relacién a la ETNIA, se reportaron 7,952 de origen
ladinos, 2,714 de origen maya y 2 de origen Xinca.
No se reportd ninguna persona de origen garifuna.
Participacion en Mesas Técnicas
Interinstitucionales.

Durante el afio, se tuvo participacion activa en varias
mesas de trabajo de coordinacion interinstitucional
dispuestas para la atencién de las familias
migrantes retornadas y de atencién a personas con
discapacidad, las cuales suman 76 reuniones durante
el 2024, entre las que se encuentran:

+ Mesa Interinstitucional del Consejo de Atenciény
Proteccion -CAP.

+ Mesa Técnica del Consejo de Atencién vy
Proteccion -CAP.

*+  Mesa de Sub Grupo de Trabajo en Materia de
Proteccion a Nifas, Nifilos y Adolescentes en
Contexto Migratorio -CAP.

« Mesa Técnica de Atenciébn a personas con
Discapacidad (Gabinete Especifico de Desarrollo
Social).

+ Mesa para Actualizacién del Protocolo Nacional
para la Recepcion y Atencion de Nifiez y
Adolescencia Migrante en Guatemala del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

* Mesa Técnica para la Atencién de Personas de
Discapacidad -CONADI.

+  Mesa Técnica de COPADEH para el Disefio del
Plan de Trabajo Interinstitucional Caso Nifias
Hogar Virgen de la Asuncién.

El presente afio se presentd como parte del trabajo
interinstitucional la Actualizacion del Protocolo
Nacional para la Recepcion y Atencién de Nifiez y
Adolescencia Migrante en Guatemala del Instituto
Guatemalteco de Migracién, la cual contd con la
participacion de la sefiora Secretaria, Dra. Zulma
Calderon.

También durante el corriente afio se presenté como
parte del trabajo interinstitucional la presentacion de
la Politica Migratoria, celebracion llevada a cabo el 03
de marzo de 2024, de la cual somos parte.

Servicios y atencion brindada a personas que
integran las Unidades Familiares Migrantes
retornadas guatemaltecas.

Atencion brindada a personas con discapacidad
en Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA en
coordinaciéon con el Departamento de Servicio
Social. Entrega de Sillas de Ruedas.

Durante el presenta afio, el Ministerio de Relaciones
Exteriores solicitd el apoyo del Programa de Servicio
Social, para coordinar la entrega de 2 sillas de
ruedas para personas retornadas via aérea en vuelo
comercial, procedente de Estados Unidos de América
y de los Estados Unidos Mexicanos.
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Tabla No. 3 Atencion brindada a Unidades Familiares Migrantes durante el afio 2024
Periodo| || TOEUEE RS T%&M‘m [ elvesies 1 so 1 R AkEEs Emia
Mes | imegrantes | UFM | integrantes | UPM  lintegrantes JWRM | H I M I H I M I H I M I L1 M1 6 | x lesnar
Erero | ames. | Geds- |l eS| Seac | gke. | 99E B Ened | 8RS FasT| ed- [AssE | s | o e
Febrero | - T [ > A - - e Y.~ 397 |49 |568 |241 |192 |50 | 31 |780 | 197 | o < B
Marzo | ses | 233 | 13 | s | 7z 284 269 |452 | 165 |160 |40 | 37 [s83 |13 | o o | o
Abril. | 523 |27 | 128 48 651 265 |241 |410 |163 |147 |35 | 19 |540 [411 | O 0 L
Mayo | =0 | 28 | asx | 88 | 266!257_42)_174‘155_25 |23 |50 |17 | © o | o
Junio | 792 | 33 | 3:a | 4 | o3 387 (312 |61 |207 (222 |38 | 36 |78 [ 203 | © 2 | o
Jubo. | e6 | 205 | 35 13 721 | 28 265 |46 |173 |11 |33 | 27 [se2 |18 | 0 | 0 | 0
Agosto e | s 2 1 1018 | 418 358 |60 | 241 |238 |45 | 38 |e77 | 341 | © o |l o
Septiembre 620 265 20 8 640 273 |216 |424 |1257 150 [290 | 19 |42 |18 | o o | o
Ocubre 782 332 £ 14 ‘820 346 | 308 | 512 |214 |177 |42 | 24 |88 | 232 | © o | o
Noviembre | 749 [ =3 | & T2 | a8 34z |30 |509 | 219 |62 |31 | 39 |emw | 216 | © 0 o
Bepntae | wme | aks | | T T 378 330 | 596 |256 |212 |24 | 31 |55 | 31 | © o | o
2734 © 2 0

i R
integrantes  familiares
10668 | 4387

Seguimiento post migratorio

Como parte de la ruta de atencién a las unidades

familiares  migrantes, consiste en  brindar
seguimiento post migratorio a las familias
migrantes guatemaltecas retornadas, para su

incorporacioén a los 6rganos técnicos de la Secretaria
o su derivacién a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

Durante el corriente afo, el Departamento de
Atencién a Unidades Familiares Migrantes de
manera coordinada con la Coordinacion de

Sedes Departamentales de la Secretaria inician la
conformacién de un plan para dar seguimiento a las
familias retornadas.

Recepcion a,Unidade
Fuerza Aérea Guate.FlaIteca

con datos

Elaboracién
el Departamento de Atencion a Unidades Familiares
Migrantes de la Direccién de Servicio Social

Fuente: propia proporcionados  por

Metas Fisicas 2024

El departamento de trabajo social ha brindado
cobertura en los 22 departamentos a través del
equipo de trabajadoras sociales de oficina central
y de las sedes departamentales en donde se tiene
presencia; a través de jornadas de entrega de sillas
de ruedas y de aparatos de médico ambulatorios y
visitas domiciliarias, logrando atender a beneficiarios
en situacion de pobreza y pobreza extrema con
el apoyo de bastones, muletas, sillas de ruedas,
andadores, pafiales y servicios como transporte,
hospedaje, alimentacion y servicios funerarios entre
otros beneficios, logrando de enero a la fecha del
afio 2024 beneficiarios con insumos a 2,482 y Unidad
de Familias retornadas migrantes 7,950 personas con
asistencia social.




Tabla No. 4 Servicios y atencién brindada a personas que
integran las Unidades Familiares Migrantes
retornadas guatemaltecas

84.03%

Personas en condicién de pobreza y pobreza
extrema beneficiadas con atencién en
servicio social

100.0%

Personas beneficiadas con productos
ortopédicos y otros servicios sociales
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8,723 | 250 | 53

79.56%

Personas migrantes retornadas con apoyo 'y
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44
95 atencion humanitaria
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por
el Departamento de Atencién a Unidades Familiares
Migrantes de la Direccién de Servicio Social
Tabla No. 5 Ejecucion de Metas Fisicas de la Direccién de Servicio Social afio 2024

Personas en condicién de pobreza
servicio social Persona 16,000 150% REEL 1038 833 763 1473 988 1570 1230 10512 | s488 6570

901 | productos ertopédicos y otros. Persony 3,500 3 | e 287 241 | 538 210 572 440 2562 | 938 7320

102 | 811 578 522 937 e 998 790 7950 4550 63,60

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la Direccién de Servicio Social

905 | con apoyny atencién humanitaria Persona 12,500 1436

39




O %E A R, MEMORIA DE LABORES

W' 2024-2025

Yargmp™ «'LA PRIMERA COSECHAw




Capitulo

P A

2

Programa Hogares Comunitarios




/t3y: MEMORIA DE LABORES

0, > ¢
“arems”

LA PRIMERA COSECHA

PROGRAMA
HOGARES COMUNITARIOS

Es el Organo responsable de brindar servicios de
atencién integral a nifios y nifias menores de siete (7)
afios de edad, propiciando la implementacién de un
modelo psicopedagogico que potencialice el papel
del educador natural de la familia y las comunidades.

Funciones Especificas:

1) Brindar servicios de cuidado y atencién integral

2

3

4

~

~

-~

a menores de siete (7) afios de edad que viven
en situacién de pobreza o extrema pobreza, de
lunes a viernes en horarios establecidos por la
Direccién, para lo cual habilita, equipa y gestiona
Centros de Atencion en dos modalidades: Hogares
Comunitarios y Centros de Atencion y Desarrollo
Infantil CADI;

Proveer alimentacion
beneficiarios mediante

complementaria a los
la dotacién de cuatro
raciones diarias de alimentos (desayuno,
almuerzo, refaccion matutina y vespertina)
garantizando que el valor calérico de las mismas
contribuyan al mejoramiento de su condicion
nutricional;

Brindar servicios de salud preventiva mediante
mediciones de peso y talla, dando seguimiento a
aquellos casos que lo ameriten, en coordinacién
con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social para brindarles la atencién necesaria;

Realizar actividades de estimulacion temprana
para los nifios y nifias comprendidos en la etapa
inicial de su desarrollo;

5)

N

Brindar servicios de educacién en las etapas inicial
y de preprimaria, realizando las coordinaciones
necesarias con el Ministerio de Educacién;

Promover la participaciéon de los beneficiarios en
actividades recreativas, culturales que fortalezcan
la identidad cultural y los valores civicos y sociales;
Identificar, brindar apoyo psicolégico y dar
seguimiento a los casos de beneficiarios que
muestren dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje;

Monitorear y evaluar el desarrollo
psicopedagodgico y la madurez grafo-perceptiva de
los beneficiarios en el proceso de lectoescritura,
para implementar las acciones de estimulacién
necesarias con base en los resultados obtenidos;

Estructura

Departamento de Salud Infantil: Garantiza,
monitorea y evalia los servicios de salud
nutricional y psicolégica a los beneficiarios
mediante la mediciéon de peso y talla elaborar y
actualizar el menu alimenticio, elaborar los menus
alimenticios para casos especiales identificados
en las mediciones de peso y talla, gestionar ante
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
el apoyo necesario para aquellos casos que se
considere pertinentes, asi como dar atencion vy
seguimiento psicolégico a los casos identificados
con problemas de aprendizaje.
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Departamento de Coordinacion Educativa: Es
el dérgano responsable de coordinar acciones
con el Ministerio de Educacion para garantizar la
asignacion de personal docente a los centros de
atencion gestionados por la Direccién, velar por el
cumplimiento de las obligaciones institucionales
administrativas y pedagoégicas adquiridas ante
el Ministerio de Educacion, disefiar la tematica
bimestral con fundamento en el Curriculo
Nacional Base, disefiar e implementar procesos
de capacitacién dirigidos a los docentes y disefiar
material Iddico-pedagégico para facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Departamento de Supervision y Monitoreo:
Es el responsable de garantizar, monitorear y

evaluar a nivel territorial, el cumplimiento de los
protocolos de atencion disefiados por la Direccion
de Hogares Comunitarios por parte de docentes,
madres cuidadoras, implementando acciones
correctivas que se consideren necesarias para
el sostenimiento de la cobertura y realizar todas
las acciones administrativas para la apertura,
ampliacién o cierre de los centros de atencién.

Unidad Administrativa Financiera: Planificar,
organizar, revisar la correcta y exacta ejecucién
de las operaciones financieras y contables de
Hogares Comunitarios y que se cumplan con las
normas de la Ley Organica del Presupuesto y su
reglamento, Ley de Compras y Contrataciones del
Estadoy la Contraloria General de Cuentas de la Nacion.




Presentacion de Logros

Grafica No. 6 Logros obtenidos durante el afio 2024
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Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la
Direcciéon de Hogares Comunitarios

+ Se cambié la modalidad de alimentacién
complementaria de entrega de bolsas con
insumos  basicos a alimentacién  servida,
brindando 4 tiempos de comida, siendo estos:
desayuno, refacciéon, almuerzo y refaccién.
Dicha alimentacién se otorga con base a menus
alimenticios especializados desarrollados por
nutricionista. Lo anterior para brindar una mejor
atencion a las niflas y nifios;

+ Seincrement6 el subsidio destinado a las madres
cuidadoras en Q.600.00 mensuales, haciéndo un
total de Q.2,000.00 al mes. Esto para dignificar el
servicio comunitario voluntario de las madres de
la comunidad;

+ La Direccion de Hogares Comunitarios, aprobé
una cuota diaria de alimentacion asignada a cada
nifio de hasta Q.30.00.

« Se autoriz6 de forma mensual para cada nifia
y nifio beneficiario de Hogares Comunitarios
y Centros de Atencion y Desarrollo Infantil lo
siguiente:
1) hasta Q.15.00 para material educativo;
2) Agua envasada Q. 0.00 de 10 a 12 nifias
y nifios; Q.100.00 de 13 a 20 nifias y nifios;

Grafica No. 7 Convenios de cooperacién interinstitucional
firmados durante el aiio 2024
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Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la
Direccién de Hogares Comunitarios

Q.150.00 de 21 a 30 nifias y nifios; Q.200.00
de 31 a 40 nifias y nifios; Q.250.00 de 41 a 50
nifias y nifios y asi sucesiblemente;

3) Q.40.00 para servicios de extraccién de
basura; y 4) Gas propano Q.135.00 de 10 a
12 nifias y nifios, Q.270.00 de 13 a 20 nifas
y nifios, Q.405.00 de 21 a 30 nifias y nifios,
Q.540.00 de 31 a 40 nifias y nifios, Q.675.00
de 41 a 50 nifias y nifios; y asi sucesivamente.

« En el afio 2024 se adquirieron insumos y bienes
para el funcionamiento de los Centros de Atencion
y Desarrollo Infantil y Hogares Comunitarios.

+ Se realizd la adquisicibon de computadoras y
escaner para el personal administrativo de la
Direccién de Hogares Comunitarios.

« Se realizaron capacitaciones al personal de la
Direccién de Hogares Comunitarios y madres
cuidadoras, con el objeto de poder identificar
la discapacidad visual y auditiva. Asimismo, se
realizé un tamizaje de este tema en Centros
de Atencién y Desarrollo Infantil ubicados en
Quetzaltenango, Zacapay la ciudad de Guatemala.
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Firma de la carta de entendimiento entre el
Ministerio de Educacién y la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica -SOSEP- en apoyo a la Direccién de
Hogares Comunitarios para la contratacion de
personal docente asignado a Hogares Comunitarios
y Centros de Atencién y Desarrollo Infantil -CADI-;
con vigencia de dos afios (2,024-2,025).

Se presenté y aprobd la metodologia a utilizar
en los Centros de Atencion y Desarrollo Infantil
modelo para el afio 2025.

Se otorgd a las madres cuidadoras, un subsidio
Unico extraordinario en el mes de noviembre de
Q.1,400.00 y en el mes de diciembre se aprobé un
subsidio en diciembre de Q.600.00. Lo anterior
para dignificar el servicio comunitario realizado.

En el mes de diciembre se realizé la entrega
de mochilas que contenian insumos que
coadyuvarian para la educaciéon inicial vy
preprimaria de 10,900 nifias y nifios atendidos
en los Centros de Atencién y Desarrollo Infantil y
Hogares Comunitarios.

Se desarroll6 un sistema electronico para la
Direccion de Hogares Comunitarios, el cual
contendra los datos de las nifias y nifios
atendidos, asi como el registro de personal a
cargo y de los Centros de Atencién y Desarrollo
Infantil y Hogares Comunitarios.

Coordinacion

Educativa:

Se coordind con la Direccion de Planificacion
Educativa -DIPLAN- del MINEDUC para el
otorgamiento 140 wusuarios en el SIRE de
diferentes centros de la Direccién de Hogares
Comunitarios para la inscripcién de nifias y nifios.

Se logro que las nifias y los nifios del nivel inicial
puedan ser inscritos en el SIRE y por lo mismo
tomados como demanda educativa.

Proceso de Induccion en modalidad a distancia,

LA PRIMERA COSECHA

dirigido a personal docente de las 25 sedes
departamentales de la Direccién de Hogares
Comunitarios, desarrollando los siguientes temas:
a) Lineamientos pedagédgicos para el afio 2024; b)
Evaluacién de Escala de Desarrollo; y ) Evaluacion
de Test ABC.

Grafica No. 8 Procesos de capacitacion a personal docente
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MAYD

Escuintla
Retalhuleu

OCTUBRE

Huehuetenango
San Marcos

Elaboracién propia con datos proporcionados por la
Direcciéon de Hogares Comunitarios

Procesos de Capacitacién a personal docente de
Primer ingreso, desarrollando temas relacionados
a la Metodologia Educativa de Hogares
Comunitarios y los procedimientos pedagégicos
para la atencién de las nifias y los nifios.

Se realizaron 3 procesos de Autoformacion a
distancia dirigidos a personal docente asignado
por el MINEDUC Y contratos Municipales, con
la finalidad de fortalecer el desempefio de sus
funciones.

TEMA1 ¢Por qué contar un cuento?

a. Cuentos y Educacién

b. Tips para narrar un cuento
TEMA 2 La Literatura en la Infancia
TEMA 3 Cuéntame un cuento

Se realizaron 3 procesos de Formativos a Madres
y Padres Beneficiarios, bajo la intervencién del
personal docente, capacitando a 3,298 madres y
padres beneficiarios.

Se ha brindado educacién 11,029 nifas y nifios
a través de la intervencion directa de personal
docente contratado por el Ministerio de Educacién



Graduacion de niﬁas.’ nifias de los CAD
Comunitarios en el mlihicipio Mixco, Gug

y Municipalidades, asignados a la Direcciéon de
Hogares Comunitarios.

El 29% de las nifias y nifios se encuentran inscritos
en el nivel inicial y el 71% en nivel preescolar.

Departamento de Salud Infantil

Se realizaron Capacitaciones sobre violencia y
maltrato infantil dirigidos a padres y madres
beneficiarios.

Se brindaron charlas a nifias y nifios sobre
Prevencion de Violencia y Maltrato Infantil y
cuidado de las partes intimas

Talleres dirigidos a docentes de los Centros de
Atencién y Desarrollo Infantil y Hogares Comunitarios.

Se atendié y dio seguimiento psicolégico a
240 casos reportados por el Departamento de
Supervisién y Monitoreo y el Departamento de
Coordinacion Educativa.

Elaboracién de ciclo de menu de 6 semanas,
para que dentro de los Hogares Comunitarios y
Centros de Atencion y Desarrollo Infantil se pueda
brindar alimentacién complementaria.

Elaboracién  de  guia de alimentacion
complementaria para nifios de 6 a 8 meses de
edad.

Se capacité 104 miembros de personal
institucional 'y municipal de la region de
Guatemala | y Guatemala IlI, realizando la
capacitacion de la actividad formativa dirigida a
madres cuidadoras titulares y corresponsables
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Tabla No. 6 Capacitacion sobre violencia y maltrato infantil
Hogar - Padres __
Tema Comunitarios / I Nifos 1 y madres I MC/docentes
CADI atendidos i
774-30 0 22 1
_726-40 o | 10 0
903-30 0 12 0
207-24 0 4 0
Prevencién de bt 0 o ..
Violenciay 98-60 (o] 13 16
Maltrato Infantil 20-40 0 4 5
61-20 13 (0] 0
884-20 15 0 2
212-40 0 21 8
796-20 0 0 3
Totales 28 94 37

Fuente:  Elaboracion propia con datos proporcionados por el Departamento de Salud Infantil de la Direccion de Hogares Comunitarios

Tabla No. 7 Atencién y Seguimiento psicolégico de casos reportados por el Departamento de Supervisién y Monitoreo y
el Departamento de Coordinacién Educativa
Datos Cuantitativos
CADI/HC Nifios Visitas Pruebas Sesiones Llamadas o
visitados ! atendidos !  domiciliares ! aplicadas . en linea I video llamadas
79 240 3 67 8 41

Fuente:  Elaboraciéon propia con datos proporcionados por el Departamento de Supervision y Monitoreo y el Departamento de Coordinacion
Educativa de la Direccién de Hogares Comunitarios

Tabla No. 8 Charlas sobre Prevenciéon de Violencia y
Maltrato Infantil y cuidado de las partes
intimas, impartidas a nifios y nifas

HoFar
Tema Comunitarios/ | MC/docentes
726-40 4
com-;il}li!gnf?ento o 2
agresivo en nifos ggg'ig 3
de 3 aéanos &
948-30 7]
Totales 13

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por el
Departamento de Salud Infantil de la Direcciéon de
Hogares Comunitarios

CADI 4168-12 Zona 21 k




Tabla No. 9

Talleres sobre Comportamiento agresivo
en nifios de 3 a 6 afos, dirigido a docentes
de los Centros de Atencién y Desarrollo
Infantil y Hogares Comunitarios

726-40

4

comT:’[::arnt"il?ento 903-30 =

P i 907-24 3
agresivo en nifios

de 3 a 6 afios 958-20 *

948-30 2

Totales

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por el
Departamento de Salud Infantil de la Direcciéon de
Hogares Comunitarios

TablaNo.10 Taller sobre aplicacion de protocolo
Intrainstitucional de Atencion de los casos
de maltrato y violencia infantil que se
detectan dentro de Centros de Atencién y
Desarrollo Infantil y Hogares Comunitarios

Aplicacion de
"Protocolo
Intrainstitucional
de Atencion de los
casos de maltrato
y viclencia infantil
que se detectan
dentro de los
Hogares
Comunitarios y

ADI de la
Direccién de
Hogares
Comunitarios

Guatemala | 13

Guatemala ll 14

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por el
Departamento de Salud Infantil de la Direcciéon de
Hogares Comunitarios

y docentes con el tema: “Alimentacién Saludable
para Nifias y Nifios de 6 meses a 7 afios de edad
y Buenas Practicas de Manufactura”, modalidad
presencial en el Departamento de Guatemala.

Departamento de Supervision y

Monitoreo

+ Supervisién por parte del equipo de delegados
departamentales y supervisores de los Centros
de Atencién y Desarrollo Infantil y Hogares
Comunitarios ubicados en los 22 departamentos
de la Republica de Guatemala.

+ Supervisién a 18 Departamentos por parte de las
3 Coordinadoras Regionales del Departamento
de Supervision 'y Monitoreo, siendo los
siguientes: Solola, alta Verapaz, Totonicapan, El
progreso, Suchitepéquez, Chiquimula, Jalapa,
Chimaltenango, Boca Costa, Retalhuleu, San
Marcos, Sacatepéquez, Zacapa, Huehuetenango,
Jutiapa, Escuintla, Malacatan, Peten y Quiche.
Siendo un 80% de visitas de supervision a
Departamentos de cada region.

« 229 Hogares Comunitarios y CADIS supervisados
a nivel nacional hasta el mes de septiembre por
Coordinadoras Regionales.

+ Se Coordiné la de toma de peso y talla de nifios a
nivel nacional con centros de salud.

+ Realizacion de actividades recreativas, culturales
y ludicas dirigidos a nifias y nifios beneficiarios
de los Centros de Desarrollo Infantil y Hogares
Comunitarios.
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PROGRAMA
MIS ANOS DORADOS

Este programa es responsable de brindar atencion
a las pesonas adultas mayores de sesenta afios de
edad, priorizando aquellas que viven en situacién
de pobreza o extrema pobreza, realiza sus acciones
de atencién integral a través de los 70 Centros de
Atencién Diurna a nivel nacional y un Centro de
Atencion Permanente en la Ciudad de Guatemala.

Dichas acciones de conformidad con los ejes
psicosocial, cultura, Iddico, fisico, recreativo,
educativo, terapia ocupacional y asistencia en salud,
aplicados para una atencion integral.

Cobertura del Programa

Distribucién por
departamento
CAD - Centro de atencion
~ diumo
atencién
permanente

Centros de Atencion

Avances y Logros

Durante el afio 2024 se han presentado los siguientes
avances y logros en la ejecucién del programa
a través de sus Departamentos realizando las
siguientes acciones:

Supervision de Centros de Atencion

Supervisién en los Centros de Atencion del pais, a
través de monitoreo regional y supervisién en el
lugar.

Se realizaron 17 supervisiones para verificacion
del funcionamiento de centros de atencién en
San Marcos, Catarina San Marcos, San Miguel
Ixtahuacdn, San Rafael Pie de la cuesta, San
Pablo, Malacatan del departamento de San
Marcos; Santa Catarina Pinula y San José Pinula
del Departamento de Guatemala; Guastatoya
y Sanarate del Departamento del progreso;
Malacatancito Huehuetenango, La Democracia y
Chiantla del Departamento de Huehuetenango;
Santa Cruz Naranjo y Oratorio del Departamento
de Santa Rosay El Centro de Atencidn Permanente
ubicado en el Departamento de Guatemala.

Se realizacion de seis comisiones ejecutadas
para la asignacion de caja chica en Jalapa, Jalapa;
Jutiapa, Jutiapa; San Miguel Ixtahuacan, San
Marcos y El Tejar, Chimaltenango.

Se dio seguimiento a la implementacién del
menu de alimentos para los beneficiarios a nivel
nacional.



CAD Jocotenango, Sacatepéquez



Se reactivé la atencién presencial de forma diaria
a los beneficiarios de los diferentes Centros de
Atencion Diurno a nivel nacional.

Se brindé orientacién para el manejo de caja
chica en la compra de alimentacion para los
beneficiarios.

Monitoreo Integral de Salud

A partir del mes de enero hasta el mes de agosto
del afio en curso se realizaron 17, 894 entregas de
kits de materiales, los cuales incluian e material
necesario para la elaboracién de actividades
manuales y de estimulaciéon cognitiva, de dichas
actividades se elaboraron 921 actividades
especiales, disefiadas para los beneficiarios
con dificultades fisicas, auditivas, motoras y/o
cognitivas, y a partir del mes de septiembre se
activaron las atenciones presenciales de forma
diaria, en dichas atenciones aplicaron actividades,

culturales, ludicas, fisicas recreativas, cierre de
brecha generacional, atencién primaria en salud,
terapia ocupacional, en relacion con los siete ejes
de atencion integral.

Se han realizado 1,130 Coordinaciones
Interinstitucionales 'y actividades relevantes
del mes de enero a septiembre 2024, entre las
actividades realizadas se pueden mencionar,
jornadas médicas, oftalmolégicas, jornadas
nutricionales, actividades recreativas, culturales,
voluntariados, practicas, entre otras.

Se elaboré un Protocolo de Casos Especiales, Plan
Anual de cada Eje de Atencién, Plan de Atencion
Presencial, se realizaron 2 talleres, con el personal
de los Centros de Atencién, uno con el tema
Importancia del Rol de Cuidador en la Atencion
de las Personas Adultas Mayores y el otro Taller
abordando temas relacionados con la Tanatologia,
asi mismo se realizaron y socializaron capsulas




informativas con los temas: Actividades Diarias
para Aumentar la Reserva Cognitiva, Sindrome de
Inmovilidad, Beneficios del Ejercicio Fisico y Salud
Cerebral, Informacion del Decreto 80-96.

Se implementé el Ciclo de Mend, Lista de
Intercambio y Bebidas en los centros de atencion
a cargo de una Nutricionista del Programa; Se
difundié informaciéon grafica sobre las porciones
establecidas a servir.

Area Financiera

Como parte de las acciones financieras del
programa, se apoyo la gestiéon de adquisiciones de
mobiliario y equipo, materiales y suministros, asi
como la disponibiliad de Caja Chica para cada uno
de los Centros de Atencion Integral de acuerdo al
nombramiento de personal administrativo.

Un total de 125 Requisiciones de compras que
representaban la ejecucion del 100% de los
insumos incluidos en el Plan Anual de Compras.

Se atendi6 de forma prioritaria la adquisiciéon
de insumos de alimentos, para dotar a todos
los centros a nivel nacional con los insumos
necesarios para cumplir con el menu establecido
por la nutricionista.

Se reorganizé la unidad financiera de la Direccién
de Mis Aflos Dorados con la finalidad de acelerar
los procedimientos de revision y aprobacion
de cajas chicas para la compra de los insumos
necesarios en cada centro de atencién tanto
diurna como permanente.

Se doté de mobiliario y equipo a los Centros
de Atencién Diurna y Permanente, entre ellos,




CAD San Pedro Pinula, Jalapa

estufas, refrigeradoras, batidoras, licuadoras, Tabla No.11 Convenios Interinstitucionales
lavadora y secadora industrial, asi también de los
insumos necesarios para cumplir con todos los
. Alta Verapaz Coban, San Juan Chamelco
€jes del programa. Chimaltenango San José Poaquil, El Tejar y Zaragoza
Chiguimula Esquipulas y Olopa
El Progreso Sanarate y Guastatoya
i A i 1A i i Escuintla Sipacate y La Gomera
Se gestiond la implementacion de caja chica para Ercuntla L T
el funcionamiento de los Centros de Atencién San Juan Sacatepéquez, ciudad Quetzal,
Peronia, Palencia, San José Pinula,
Diurna. Santa Catarina Pinula y Fraijanes
Huehuetenango _Malacatancito, La Democracia y Chiantla
lzabal Livingston
L . . Jalapa San Pedro Pinula, Mataquescuintla,
Se han liquidado 70 cajas chicas de todos los San Carlos Alzatate y San Manuel Chaparron
.z . . San Luis Jilot
Centros de Atencién Diurna y Permanente a nivel Tiig e e T
. Yupiltepeque y Agua Blanca
nacional. Quetzaltenango Génova
Quiche Sacapulas
Retalhuleu San Felipe, San Martin Zapotitlan,
. . . . San Andrés Villa Seca y Nuevo San Carlos
Alianzas Interinstitucionales Sacateplauer Jocotenango, Cludad Viejay
San Juan Alotenango
San Marcos Malacatdn, San Rafael Pie de |a Cuesta,
. ., . . San Pablo, Catarina y San Miguel Ixtahuacén
Para Ia 'mplementaC|On y funC|onam|ento de IOS Santa Rosa Santa Cruz Naranjo, Oratorio, Chiquimulilla
.z . y Taxisco
Centros de Atencion Diurna se han renovado de 60 ool $an Josk Chacays, Santa Maria Visitacn
i i A [P i Suchitepéquez Samayac
Convenios de Cooperacion entre las Municipalidades ey e g e o T e e
y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del e il T )
. Fuente:  Elaboraciéon propia con datos proporcionados por la
Presidente -SOSEP-. Direccién de Mis Afios Dorados




Para ampliar la cobertura del Programa Mis Afios
Dorados se aporté adicionalmente; 3 arrendamientos
para el funcionamiento de los Centros de Atencién
ubicados en los municipios de Santa Catarina
Mita y Jutiapa, del Departamento de Jutiapa, y en
el municipio de Jalapa, del Departamento Jalapa.
Asimismo el arrendamiento del Centro de Atencidon
Permanente en Ciudad de Guatemala.

Tabla No. 12

Beneficiarios del Programa Mis Anos
Dorados

Segln el Registro Unificado de beneficiarios del
Programa, durante el presente afio se ha atendido
a 2,678 personas adultas mayores inscritos en los
Centros de Atencién Integral de forma mensual como
a continuacion se indica.

Beneficiarios del Programa Mis Afios Dorados aiio 2024, desagregados por departamento

Chimaltenange 1 o
e 38
17 [
Escuitla b 45
’ : L, H— 49
Solold 12 28
2 1 32
Ef Progreso 16 7
e 1o 24
Retalhuleu 32 55
b5 1 ] 43
17 kT
R =] e 57
San Marcos 25 45
13 3
29 a7
3 3
a7 a8
S
2 35
2 0
6 43
i %
7 33 60
............ H— %
12 18 30
10 44 54
] b1 k-
by S &
26 34 ]
if 37 54
g3 i3 -
) 25 59
n 12 43
26 20 46

Fuente:

Totales

Elaboracién propia con datos proporcionados por la Direccién de Mis Afios Dorados
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MESAS TECNICAS DE TRABAJO
EN LAS QUE PARTICIPA
LA SECRETARIA

Comité  de  Simplificacion  de  Tramites
Administrativos

Comité Técnico Sectorial y Tecnolégico Operativo
del Sistema Nacional de Informacién Social -SNIS-
Mesa Técnica para la Reforma del Reglamento
Organico Interno -ROI-

Comision Competente para la Consideracion
de la Exposicion de Riegos de la Secretaria de
obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica -SOSEP-

Comision de Riesgos

Plan Operativo Anual de Seguridad Alimentaria y
Nutricional -POASAN-

Mesa Técnica Extraordinaria Interinstitucional del
Consejo de Atencién y Proteccion IGM

Delegado Suplente ante la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia sobre la metodologia de
recoleccién de informacion estadistica

Mesa Técnica de Mujeres

Comision Interinstitucional contra la Trata de
Personas - CIT

Sistema de monitoreo de Recomendaciones
para Guatemala de los Sistemas de Proteccion
Internacional

Consejo Consultivo. SEPREM.

Comité de Datos Abiertos

Recolecciéon de informacion estadistica de las
actividades de ciencia y tecnologia del pais.

Mesa de Coordinaciéon Interinstitucional para
la elaboracion de informes de Estado sobre
Derechos de los Pueblos Indigenas, lucha contra
el racismo y discriminacion

Delegado para el traslado de documentacion e
informacion de los requerimientos de la CGC.

Comision  competente  para atender la
consideracion de la exposicion de riesgos de
SOSEP

Comision Nacional contra la Corrupcién

Andlisis de Contrataciones de la Secretaria
General de la Presidencia

Politica de Discapacidad

Mesa Técnica de comunicacion del CONAPROV
Mesa Técnica de asuntos legales del CONAPROV
Comité Asesor del Programa Desarrollo
Econdmico Comunitario De Cuerpo De Paz En
Guatemala (PEACECORP)

Comité Técnico De Enlace Interinstitucional - CTI-
Mesa Tematica De La Mujer

Iniciativa  Impulsada Por Primera Dama
Asociaciones Locales De Ahorro y Crédito (ALAC)
Iniciativa  Impulsada Por Primera Dama
Empoderamiento Econémico De La Mujer

Mesa Técnica De Atencion A Personas Mayores
Del Gabinete Especifico De Desarrollo Social
Administracion De Vulnerabilidades y
Emergencias AVE (Municipalidad)

Consejo De Atencion y Proteccion -CAP-

Ruta De Rescates Para Hogar Virgen De La
Asunciéon

Consejo Nacional De Atencion Al Migrante -
CONAMIGUA-

Mesa Bilateral Para La Creacién De Protocolos
Para Nifios y Adolescentes Migrantes En Regiones
Del Pais

Mesa Técnica Del CAP

Mesa Sub Grupo De Trabajo De La Mesa Técnica
Del CAP

Mesa Técnica De Atencion A Personas Con
Discapacidad



(CONADI) Del Gabinete Especifico De Desarrollo
Social - GEDS -

Mesa De Trabajo Campafia De Divulgacion y
Concientizacién A Nivel Estatal Sobre Proceso De
Certificacién Biopsicosocial De Las Personas Con
Discapacidad

Mesa De Trabajo Set Corto Del Washington Group
De Registros Administrativos

Mesa De Trabajo Programas Con Ruta De Atencién
Priorizadas Para Personas Con Discapacidad

Mesa Multisectorial Para La Atencién A Las Causas
De La Migracion Irregular En Guatemala

Privadas De Libertad Con Primera Dama

Taller Primera Infancia Para La Implementacion
Del Programa Acompafiame a Crecer

Mesa Técnica de Primera Infancia

GEDS
Salén Banderas, Palacio Nacional de la Cultura

Mesa Para El Desarrollo Del Programa
Acompafiame A Crecer

Comité Nacional De Proteccion A La Vejez -
CONAPROV -

Reunién Convocada Por La Secretaria Ejecutiva
De La Presidencia, Para Impulsar El Proceso
De Fortalecer Las Capacidades Del Sistema Del
Consejo De Desarrollo A Nivel Nacional Sobre
Participacién Ciudadana

Administracion Publica y Gobernanza, INAP Y NDI
Mesa Técnica SINACYT

Mesa Técnica formulacién del Presupuesto 2025

Comision Nacional Contra la Corrupcion

SENACYT

Comisién de Saneamiento Contable
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UNIDAD DE DONACIONES

La Unidad de Donaciones es la responsable
de establecer alianzas de cooperacién
interinstitucionales con instituciones y organizaciones
publicas, privadas, agencias de cooperacion nacional,
internacional o de cualquier otra naturaleza con el fin
de obtener donaciones a beneficio de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Dentro del marco de su competencia y de acuerdo a
los objetivos institucionales y programas que rigen
a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica, se han realizado acciones
para el fortalecimiento y mejoramiento de dichos
programas, siendo estas las siguientes:

Apoyo del Ministerio de Relaciones

Exteriores de la Republica de Taiwan

A través del buen relacionamiento se logro el apoyo
de la Republica de Taiwan, quien fortaleci6 con la
dotacion de insumos como sillas de ruedas para
paciente pediatrico, bastones de aluminio, andadores
entre otros los cuales han sido distribuidos a
través de la Direccion de Servicio Social y a las
coordinaciones de sedes departamentales.

Simply Help

La organizacion Simply Help, entidad fundada y
dirigida por ciudadanos taiwaneses residentes en los
Estados Unidos de América y a través de la Embajada
de la Republica de Taiwan, se recibié el apoyo de
ropa, calzado, juguetes entre otros. Los insumos han
sido distribuidos a la Direccién de Mejoramiento,
Direccién de Hogares Comunitarios y coordinaciones
de sedes departamentales.

Donaciones particulares

Se recibié dotacion de 45 cajas tetrapac de bebida
de incaparina, las cuales fueron distribuidas a la
Coordinacion de Sedes Departamentales.

The Mathile Institute

Con el apoyo de The Mathile Institute, la SOSEP se
fortalecié con la dotacién de 15 libras del producto
Chipuditos, que es un complemento fortificado para
nifios de 6 meses a 6 afios cuya férmula contiene 21
micronutrientes y que contribuye a proveer defensas.
Dicha organizacién es sin fines de lucro destinada
a descubrir las razones que causan altos indices de
desnutricién infantil.

Corporacion de Instantaneos San Isabel, S.A
Con el respaldo de la Corporacion de Instantdneos
San Isabel S.A., la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente (SOSEP) recibié una donacion
de 500 cajas de sopas instantaneas Laky Men. El
aporte contribuird directamente al bienestar de los
beneficiarios que forman parte de los programas
sociales promovidos por la Secretaria a nivel
nacional.

Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional ~USAID-

A través del Programa USAID Guatemala Support
Services, la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente (SOSEP) recibié una donacion
de mobiliario y equipo. Este aporte representa un
valioso recurso para fortalecer el funcionamiento y
la operatividad de los programas que se encuentran
bajo la responsabilidad de la Secretaria.
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UNIDAD DE GENERO

A partir de la ratificacion de instrumentos
internacionales y nacionales para el avance de los
derechos de las mujeres, la institucionalizacién
de politicas publicas a favor del trabajo para ir
cerrando las brechas de género en las Instituciones
del Estado, es una prioridad desde la perspectiva
de los derechos humanos y especificamente de los
derechos de las mujeres, pero también como un
seguimiento al cumplimiento de los compromisos
del Estado de Guatemala quien ha ratificado
instrumentos legales internacionales para el avance
de los Derechos de las Mujeres, tales como: la
Convencién sobre la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacién contra la mujer -CEDAW-,
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer -Belem do
Para-, asi como en el cumplimiento de la legislacion
nacional para el avance de los derechos de las
mujeres y la erradicacion de la violencia.

En el contexto actual, el impulso de la perspectiva
de género en las politicas publicas, trae una nueva
oportunidad de avance, a partir de la aprobacion del
Acuerdo Gubernativo 63-2014, que tiene por objetivo
el fortalecimiento e impulso de los mecanismos o
Unidades de Género a lo interno de las instituciones
del Organismo Ejecutivo, para que respondan a
los compromisos adquiridos por el Estado y a la
progresividad de los derechos de las mujeres.

Logros

En el aflo 2024, la Unidad de Género, tuvo como
logros diversas acciones de coordinacién, asesoria,

seguimiento al tema de la institucionalizacién
del enfoque de género tanto a lo interno como
representacion a lo externo de la institucion.
Asimismo, como logros importantes podemos
mencionar actualizacion de funciones de la Unidad
de Género al Reglamento Organico Interno, segun
lo mandatado en el Acuerdo 63-2024, asi como la
elaboracion de plan de trabajo para dar seguimiento
a dicho Acuerdo.

Acciones

+ Elaboracion informes y reportes de temas como:
clasificador presupuestario con enfoque de
género, acciones en prevencion de la trata de
personas, informe de plataforma Beijing.

+ Elaboracion de propuestas de procesos de
capacitacion.

+ Diagnéstico de conocimientos de género.

+ En el dltimo cuatrimestre del afio, la unidad de
género, se ha enfocado en el seguimiento para el
cumplimiento del Acuerdo 53-2024 y su plan de
trabajo institucional.

+ Representacion interinstitucional ante otras
instancias.

Informes y Reportes:

+ Clasificador Presupuestario con enfoque de
Género. Como parte de las funciones asignadas
a la Unidad de Género, una de las acciones
transversales es el cumplimiento del avance de la
Politica Nacional para la Promocioén y Desarrollo
de las Mujeres -PNPDIM-; en ese sentido, una



Dia Internacional de la Lucha contra el Cdncer de Mama
Iluminacién Rosa de Palacio Nacional de la Cultura
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de las actividades importantes es el reporte del
cumplimiento del Clasificador Presupuestario
con Enfoque de Género; Asi, se realizaron los
siguientes reportes:

+ Enero 2024. reporte enviado directamente al
Ministro de Finanzas, informando la ejecucién
presupuestaria consolidada de todo el afio
2023, segun el clasificador presupuestario con
enfoque de género.

« Enero 2024. Reporte enviado a la Secretaria
Presidencial de la Mujer -SEPREM-. Informe
del Tercer cuatrimestre 2023 de la ejecucion
presupuestaria del Clasificador presupuestario
con enfoque de género.

* Enero 2024. Oficio enviado a SEPREM
indicando la estructura programatica a
vincular al clasificador presupuestario con
enfoque de género

* Mayo 2024.

Enero 2024. Informe Institucional ante nuevas
autoridades. Unidad de Género hace entrega
de informe de Transiciéon de gobierno, asi como
informe de actividades realizadas en el ultimo
mes de trabajo.

Informe Ejecutivo, realizando un analisis FODA, de
descripcién de la Unidad de Género, a entregar al
Despacho superior, con propuestas de soluciones
a problematicas existentes y una propuesta de
estrategia operativa 2024-2027.

Informe de seguimientos para la Unidad de
Género, en base a acciones implementadas en los
ultimos cuatro afos de trabajo, relacionadas con:

+ Seguimiento a la comisién de
transversalizacién del enfoque de género
y Su capacitaciéon a través de 5 moédulos de
conocimientos

+ Coordinacion con Secretaria Ejecutiva de la
Comision contra las Adicciones y el trafico
ilicito de Drogas -SECATID-

+ Coordinacién con Embajada de la India para

capacitaciones de yoga para el Programa “Mis
Afos Dorados”

+ Protocolo de atenciéon ciudadana

« Diadela mujer

* Vinculacion con la Red de Derivacion

+ Coordinacion con érganos técnicos

« Proyecto con la Direccién de Mis Afios Dorados

« Mesa Interinstitucional de ambiente y género

+ Otras coordinaciones interinstitucionales.

Informes de tema de Trata de Personas

« Informes cuatrimestrales en temdticas de
prevencion y atencién a personas victimas de
trata de personas:

« Enero 2024. Se envi6 informe requerido
por la Defensoria de personas victimas de
trata de la PDH

+ Mayo 2024. Informe enviado a Comisién
Interinstitucional contra la Trata de
Personas.

+ Agosto 2024. Informe enviado a Comisiéon
Interinstitucional contra la Trata de
Personas.

Abril 2024. Informe de Examen Exhaustivo de
la Plataforma de Accion de Beijing a remitir a la
SEPREM. Informe realizado en conjunto con las
Direcciones de Mejoramiento de las Condiciones
socioecondmicas de la Mujer, Direccion de
Hogares Comunitarios y Planificacion.

Marzo. 2024. Informe de Sistema Nacional de
control interno gubernamental (SINACIG)
Informes de informacion publica.

Actividades y Conmemoraciones:

Comunicaciones y campafias de Sensibilizacién:
Se elaboran propuestas de contenidos
tematicos para ser disefiados por la Unidad de
Comunicacién social a través de afiches, boletines,
trifoliares, para fechas conmemorativas.
Se realizaron contenidos para  distribuir
informacién en las siguientes fechas:



+ 24 de enero, Dia Internacional de la Educacion

+ Trifoliar Dia de la Mujer, 8 de marzo

+ Dia mudial de concienciacion del transtorno
del espectro autista

+ Dia mundial de la salud

+ Derechos Laborales de la Mujer

Conmemoracion del 8 de marzo:

« Se realizd arte para trifoliar y descansador de
pantalla conmemorativo al 8 de marzo

+ Se realiz6 jornada conmemorativa con toma
de fotografia institucional, elaboacion de
collage de fotos y entrega de obsequios.

10 de mayo. Actividad sobre “Derechos Laborales

de la Mujer en materia de maternidad”

Octubre: Campafia de prevencién de cancer de

mama; en el mes de octubre y durante todo el

afno.

Noviembre: Conmemoracién del 25 de

Noviembre. Dia contra la Violencia hacia las

Mujeres.

Capacitaciones:

Coordinacion de Capacitacion con la Secretaria

Ejecutiva de la Comision contra las Adicciones y el

Trafico llicito de Drogas -SECCATID” en temas de:

+ Bienestar Laboral

+ Sensibilizacién del consumo de alcohol y
drogas

+ Institucionalizacién del enfoque de género

Capacitacion “Enfoque de Derechos Humanos
en Politicas Publicas”. Escuela de formacion en
derecho Humanos “Juan José Gerardi”. PDH. Dos
fases: mayo y agosto 2024.

Elaboracién del Plan para la Institucionalizacion
del Enfoque de Género, con estrategia 2024-2027,
que contiene temas relacionados con género y
derechos de las mujeres:

+ Unidad de Género

« Conceptos basicos de Género

+ Derechos Humanos

« Institucionalizacion de la perspectiva de
género

+ Acciones en conjunto de transversalizacién
de enfoque de género en conjunto a nivel
institucional

10 de septiembre. 2024. Taller: “Transformando
Narrativas”. Género y Comunicaciéon. Impartido
por ONUMUJERES.

Octubre-Diciembre 2024. Se realizara propuesta
metodolégica y de contenidos de plan de
capacitacion para coordinar con la Direcciéon de
Recursos Humanos con contenidos de género,
etnia y derechos humanos a implementarse en
diferentes niveles de la institucion.

Estadisticas:

Solicitud de estadisticas. Se han realizado
solicitudes de estadisticas a la Direcciéon de
Recursos Humanos relacionadas con:

+ Base de datos del personal de SOSEP que
labora en oficinas centrales con desagregacién
por sexo, edad, grupo étnico, educacién y
discapacidad.

+ Madres que laboran en SOSEP

Diagnéstico:

Junio 2024. Se realiz6 por la via virtual (google
form) un diagnostico sobre conocimientos en
materia de género: conocimientos que posee el
personal sobre el quehacer de la Unidad,

« Conocimientos del tema de género
*+ Interés en capacitarse
+ Temas para capacitarse

Octubre-Diciembre:  Se realizd6 un diagndstico
institucional de la situacion y condicién de las
mujeres en SOSEP
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ASESORIA JURIDICA

Las atribuciones de la Asesoria Juridica se encuentran
contenidas en el Acuerdo Gubernativo NUumero 109-
2019, Reglamento Organico Interno -ROI-dentro de
las cuales se establece como una de las principales,
el brindar asesoria juridica al Despacho Superior
y demas unidades administrativas que conforman
la Secretaria, velando para que su accionar se
enmarque dentro de las normas aplicables.

En atencién a lo anterior, los logros a resaltar por
esta Asesoria Juridica, se pueden denotar a través
del analisis de expedientes y posterior emisiéon de
dictdmenes y de opiniones, que permiten dar certeza
juridica a la Secretaria de Obras Sociales en la toma
de decisiones que podran materializarse en Acuerdos
Internos, Resoluciones u otro tipo de documentos;
asi también la emision de providencias, por medio de
las cuales se realizaron las observaciones pertinentes
a efecto de subsanar los requisitos establecidos
en ley con estricto apego a la Constituciéon Politica
de la Republica de Guatemala, normativa ordinaria
y reglamentaria vigente; asi como Tratados y
Convenios ratificados por el Estado de Guatemala.

Se evacuaron las audiencias conferidas a la
Secretaria de Obras Sociales en las diferentes
acciones constitucionales y procesos judiciales en
las distintas materias, a través de los memoriales
respectivos, diligenciados en forma eficiente y eficaz;
proporcionando ademas asesoria y acompafiamiento
juridico a los servidores publicos de esta Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica.

La Asesoria Juridica emitio dictamenes juridicos para
someter a consideracién y solicitar la delegacion

de firma de la Secretaria de Obras Sociales, a
la Secretaria General de la Presidencia, para la
adscripcién de bienes inmuebles, que se utilizan para
distintas areas de esta Secretaria.

Con relacién a Expedientes judiciales la Asesoria
Juridica, en atencion a las atribuciones que le han
sido asignadas en el Reglamento Organico Interno
de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica, Acuerdo Gubernativo
Numero 109-2019, ha preparado y evacuado las
audiencias conferidas a la Secretaria de Obras
Sociales en los distintos procesos judiciales durante
el periodo de enero de 2024 a la fecha, tanto en
materia laboral, administrativa, entre otros.

Resultados Alcanzados

En cumplimiento a las atribuciones y funciones de la
Asesoria Juridica, durante el periodo del 2 de enero
a al 7 de noviembre de 2024, se han obtenido los
siguientes logros:

En Materia Laboral

Revision fisica de las carpetas judiciales que obran
en esta Asesoria Juridica, actualmente se esta
elaborando una base de datos digital detallando los
datos mas relevantes de cada expediente.

En Materia Administrativa

Se solicitd6 la aprobacion de 4 Contratos
Administrativos de Bienes Inmuebles a la Secretaria
General de la Presidencia, segin como lo regula el
articulo 47 de la Ley de Contrataciones del Estado



Tabla No. 13

Resultados Alcanzados durante el afio
2024 en Materia Laboral

1 | Notificaciones que ingresaron del

Organismo Judicial 1400
2 Incidentes de Reinstalacion 361
3 | Juicios Ordinarios 117
4 | Madres Cuidadoras, que quieren

establecer relacién laboral 119
5 | Incidentes de Terminacién Laboral

Totales

Fuente:  Elaboraciéon propia con datos proporcionados por la
Unidad de Asesoria Juridica

Tabla No. 14 Resultados Alcanzados durante el afio

2024 en Materia Administrativa

1 | Arrendamientos de Bienes Inmuebles
para la SOSEP, por medio de Contrato 4

2 Arrendamientos de Bienes Inmuebles
para la SOSEP, por medio de Acta

Adminsitrativa de Negociacion 23
3 | Dictamenes Juridicos 172
4 | Opiniones Juridicas 33
5 | Proyectos de Resoluciones 90
6 | Convenios Interinstitucionales del

Programa Mis Afios Dorados 75
B RS e

8 Convenios Interinstitucionales
Programa Centro de Atencién de

Desarrollo Infantil 113
9 Cartas de Entendimiento Interinstitucionales 4
10! Memorandum de Entendimiento 1

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la
Unidad de Asesoria Juridica

“...Suscripcion del contrato. Los contratos que se
celebren en aplicacién de la presente Ley, seran
(...) Cuando se trate de negociaciones que deban
efectuar las dependencias de la Presidencia de la
Republica, seran suscritos por el secretario general,
quien podra delegar dicha facultad, en cada caso, en
los titulares de las citadas dependencias.”

Se emitieron 23 Actas Administrativas de
Negociacién para los arrendamientos solicitados
por la Coordinacion de Sedes Departamentales, y
por la Direccién de Mis Afios Dorados, ambos de la
Subsecretaria de Promocion Social.

Se revisaron 552 expedientes (Arrendamientos,
Dictamenes,  Opiniones, Licencias  Sanitarias,
Convenios, Cartas de Entendimiento, Memorandum
de Entendimiento.

Se emitieron 1340 oficios, 854 providencias, 7
conocimientos, con los cuales se diligenciaron
diferentes solicitudes que ingresaron de Despacho,
Direcciones, Unidades, Departamentos de |la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica.

En Materia Penal:

Conforme a los expedientes fisicos se esta
elaborando una base digital de las carpetas
siguientes:

Tabla No. 15

Resultados Alcanzados durante el afio
2024 en Materia Penal

1 | Planteamiento de Denuncias 36

2 | Causas penales 27

3 | Notificaciones judiciales 3
Totales

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la
Unidad de Asesoria Juridica

Tabla No. 16

Integracion de Resultados Alcanzados
durante el afio 2024

X Laboral 2275
2 | Administrativo 552
3 | Penal

Totales

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la
Unidad de Asesoria Juridica
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Grafica No. 9 Ejecuciéon de metas fisicas Direccion Administrativa
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UNIDAD DE INFORMATICA

Se implementd el sistema para simplificacion de
trdmites, el cual se utiliza para la recepcion de
solicitudes en linea de los servicios que presta la
Secretaria por medio de sus cuatro programas. Asi
mismo se da cumplimiento con los compromisos
establecidos en la Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
No. 5-2021

Se configuré el correo electrénico interno que se
encontraba desconfigurado y no permitia envio
de correo externo.

Adjudicacion de dos UPS los cuales son
indispensables para la proteccion eléctrica de los
servidores y estan proximos a ser instalados en
los siguientes dias.

El Sistema de almacén fue adjudicado, el cual es
necesario para los ingresos, egresos y registros

de bienes y suministros que se utilizan en la
institucién, el cual se tendrd en funcionamiento
antes de finalizar el afio.

Se adquirieron insumos para realizar los
mantenimientos preventivos los cuales ya han
iniciado para mantener en buen estado el equipo
de cémputo de la Institucién.

Se realizaron gestiones para el mejoramiento de
los sistemas y la infraestructura informatica de la
institucién, siendo estos:

o Configuracion de Planta telefénica

o Sistema para registro informatico de
Informacién Publica

o Adquisicién de equipo de computo por medio
de contrato abierto.

0 Instalacién de 45 puntos de red de datos en las
nuevas instalaciones de Servicio Social.

71
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UNIDAD DE AUDITORIA

Tabla No. 17 Resultados obtenidos durante el afio 2024 en la Unidad de Auditoria

1 | Verificacion de expedientes para realizar
la gestion de baja de silla de ruedas 86
2 | Seguimiento a recomendaciones realizadas
en Informes de la Contraloria General de

Cuentas 4
3 Auditorias realizadas del Plan Anual con su
respectivo Informe 8
4 Informes de Actividades Administrativas 132
79 5 Emisién de Dictamenes de Auditoria 7
- = 6 | Atencion a solicitudes del Despacho Superior 17

Fuente:  Elaboracién propia con datos proporcionados por la Unidad de Auditoria




PLANIFICACION

Planificacién Estratégica y operativa institucional Documentos Elaborados

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2029
* En el tema de rendiciéon de cuentas se realiz6 el

Informe Anual de Control Interno

+ Actualizacién del Reglamento de Etica

* Proceso de Actualizacion del Reglamento
Organico Interno -ROI-.

+ Actualizacion del Manual de Organizaciéon y
Funciones -MOF-.

« Cumplimiento con los requisitos de Simplificacién
de Tramites Administrativos

+ Politica Interna de la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente de la Republica
-SOSEP-. 73

« SESAN

Formulaciéon del Plan Estratégico Institucional (PEl)
para el periodo 2025-2029, el cual redefine la vision
institucional y el desarrollo de acciones, actividades
y requerimientos de insumos para los préximos
aflos; constituye el marco estratégico institucional
alineado a las politicas y planes de desarrollo de la
administracién publica relacionada a la tematica.
Plan Operativo Anual (POA) 2025 y Plan Operativo
Multianual (POM) 2025-2029

Direccion de Hogares Comunitarios
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UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL

La Unidad de Comunicacién Social de la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de
la Republica -SOSEP- tiene la responsabilidad de
comunicar y difundir las actividades, programas y
proyectos que promueve la Secretaria en beneficio
de la poblacion guatemalteca mas vulnerable.
Durante el afo fiscal 2024, nos enfocamos en
fortalecer la visibilidad de los programas sociales,
crear un vinculo de confianza con la ciudadania, y
fomentar la participacion activa en las actividades
que impactan positivamente a comunidades rurales
y urbanas.

Actividades Realizadas

Campaiias Informativas

Con el objetivo de fortalecer la difusiéon vy
visibilizacién de los programas y actividades que
realiza la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica -SOSEP-, se han
desarrollado diversas campafias digitales. Estas
campafias estan disefiadas para informar a la
poblacién sobre los servicios que ofrecemos y como
pueden acceder a ellos, utilizando plataformas
digitales como redes sociales y sitios web oficiales.
Las campafas digitales estan disefiadas para ser
inclusivas y accesibles, utilizando un lenguaje claro y
directo, acompafiado de materiales visuales, con el
fin de llegar a la mayor cantidad de guatemaltecos.
Ademas, estas iniciativas permiten a SOSEP ampliar
su alcance y llegar a comunidades que mas lo
necesitan, asegurando que los recursos y servicios
lleguen de manera efectiva a cada rincon de
Guatemala.

Gestién de Redes Sociales
+ Plataformas manejadas: Facebook, Instagram,
TikTok, X.

Crecimiento de seguidores:

o Facebook: Incremento de 49,390 seguidores,
consolidando la presencia de SOSEP en esta
plataforma.

o Instagram: 901 visitas al perfil y un promedio
de 520 usuarios alcanzados diariamente.

o TikTok: La cuenta recibié 210 interacciones,
incluyendo 163 “Me gusta”y 45 compartidos.

0 X: Crecimiento del 9.4% con la adiciéon de 93
seguidores durante el Ultimo mes.

Interacciones mensuales

En Facebook se registraron 43.9K “Me gusta”,
reflejando una aceptacién positiva del contenido.
TikTok alcanzé un nivel moderado de participacion
con potencial para optimizacién.

Contenido destacado

Publicaciones sobre Jornadas Moviles de Servicios
Integrados y Hogares Comunitarios, con un enfoque
en videos testimoniales y material educativo sobre
entrega de insumos médicos.

Publicaciones Institucionales

A lo largo del afio, se implementé la distribucion de
flyers, boletines y otros materiales informativos,
con el objetivo de asegurar que toda la institucién
estuviera actualizada. Estos materiales incluyeron
informacion clave sobre cambios en la comunicacién
interna y externa, actividades importantes realizadas



por la Secretaria, y temas de salud de interés para las
comunidades.

El contenido fue disefiado para fortalecer la conexion
entre los colaboradores, beneficiarios y lideres
comunitarios, manteniéndolos informados sobre
los logros y avances, asi como sobre los programas
y servicios ofrecidos. La distribucion estratégica de
este material contribuy6é a una mejor difusién de la
informacién, fomentando la participacion activa y el
compromiso de todos los actores involucrados.

Cobertura de Eventos y Proyectos

Participacion en eventos: La Unidad de Comunicacion
Social de SOSEP estuvo presente en cada evento en el
que la institucién participé u organizé, acompafiando
a la Secretaria de Obras Sociales, a los subsecretarios
y a la Primera Dama. Su labor fue brindar cobertura
integral de todas las acciones realizadas, asegurando
que cada actividad fuera documentada y difundida
a través de las redes sociales y otros medios de
comunicacién. Entre estas actividades, se incluy6 la
entrega de aparatos médicos en diversas localidades,
dando visibilidad al impacto de las iniciativas de la
Secretaria.

Ademas, la Unidad de Comunicacién Social
realiz6 comisiones constantes a los centros de los
programas sociales que cuenta la SOSEP en distintos
departamentos del pais, documentando y dando
seguimiento a cada acciéon que se llevaba a cabo.
Esto permiti6 mantener informada a la poblacion
y fortalecer la transparencia de las acciones
institucionales, mostrando el alcance y el progreso de
los programas en beneficio de las comunidades.

Resultados Alcanzados

* Incremento en la gestion de redes sociales: A lo
largo del afio, SOSEP experimentdé un notable
crecimiento en su presencia en redes sociales, con
un aumento de 52,000 seguidores en Facebook,
consolidando su rol como un referente en la
comunicacién social. En Instagram, se registraron
901 visitas al perfil, logrando un promedio de

1,000 usuarios alcanzados diariamente, lo que
refleja un interés creciente por las actividades y
programas que la Secretaria ofrece.

Interacciones destacadas en plataformas
digitales: Las interacciones mensuales en
Facebook superaron las 50,000, evidenciando
una  aceptacion  positiva del  contenido
compartido. Las publicaciones relacionadas con
las Jornadas Moviles de Servicios Integrados y
los Hogares Comunitarios generaron un alto
nivel de participacion. En TikTok, se alcanzaron
250 interacciones, incluidas 163 “Me gusta”
y 45 compartidos, semanales, lo que sugiere
un potencial significativo para mejorar la
participacion en esta plataforma emergente.

Cobertura de eventos y proyectos: La Unidad de
Comunicacion Social de SOSEP se comprometi6
a documentar y dar cobertura integral a todos
los eventos organizados y en los que participé la
Secretaria. Esto incluy6é la entrega de aparatos
médicos ambulatorios en diversas localidades,
lo que no solo ayud6 a visibilizar el impacto de
las iniciativas de la Secretaria, sino que también
promovio la transparencia y la rendicién de
cuentas. La comunicacién constante sobre
estas acciones permiti6 mantener informada a
la poblacion sobre los logros y avances de los
programas en beneficio de las comunidades.
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INFORMACION PUBLICA

La Unidad de Informacién Publica de la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica, fue creada mediante el Acuerdo Interno
NuUmero 78-2014 el cual reforma al Acuerdo Interno
NUmero 62-2009, encargada de atender todas las
solicitudes de informacion publica y mantener en la
pagina web la informacién publica de oficio.

Durante el afio 2024 se atendieron 312 solicitudes
de informacion publica. De las cuales 198 fueron
formuladas por mujeresy 114 por hombres, teniendo
un promedio de 6 dias en dar respuesta por solicitud.

822 respuestas

-SOSEP-

Solicitud de Informacion Publica

Algo importante de indicar es que, la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente dentro
de sus procedimientos posee que al usuario no se
le debe de cobrar ninglin costo por reproduccién o
solicitud de papel si la respuesta es muy voluminosa.

Un logro alcanzado es la compra de un programa
para el diligenciamiento de las solicitudes de
informacion publica, la cual permitird realizar el
tramite de toda solicitud de manera automaticay un
costo de Q.90mil quetzales
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COMITE NACIONAL DE
PROTECCION A LA VEJEZ
- CONAPROV -

La Ley de Proteccion para las Personas de la
Tercera Edad, Decreto Numero 80-96 del Congreso
de la Republica y sus reformas, en el articulo 32
crea el Comité Nacional de Proteccién a la Vejez,
-CONAPROV-, integrado por seis instituciones del
Estado, Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente (SOSEP), Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS), Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MINTRAB) y Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES). CONAPROV esta adscrito en todas
sus funciones a la SOSEP, estas instituciones, junto
con otros delegados del sector publico, trabajan
en conjunto para garantizar la implementacion
de politicas y programas a nivel nacional que
promuevan el envejecimiento activo, saludable y
productivo.

SOSEP y el CONAPROV estan encargados de
promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar
programas Yy acciones relativas al bienestar y
seguridad de las personas de edad avanzada por
medio del Programa Nacional de la Ancianidad.

Se presentan algunos de los Logros obtenidos por
CONAPROV, por medio de las diferentes instituciones
que lo conforman.

*+ Se llevaron a cabo reuniones ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva y Consejo
Asesor del Comité Nacional de Proteccién a la
Vejez -CONAPROV-

* Creacién de la Mesa Técnica de Asesoria Juridica

* Creaciéon de la Mesa Técnica de Comunicacion
Social

+ Creacion de la Mesa Técnica de Verificacién de
Centros de Atencién a Personas Mayores

« Actualizacion del Plan Estratégico, alineado
al Decreto NUumero 80-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

+ Seguimiento con el MIDES sobre el Subsidio de
Transporte Colectivo, como lo indica el Decreto
Numero 80-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala en su articulo 30, literal d).

Atencién a personas mayores desde el Programa
Mis Afios Dorados por parte de SOSEP, teniendo
cobertura en 19 departamentos del palis,
beneficiando a 2,678 personas adultas mayores
inscritos en los Centros de Atencién Integral. Dentro
de los logros obtenidos esta; 1. Supervision de
Centros de Atencion. 2. Monitoreo Integral de Salud.
3. Alianzas Interinstitucionales.

* La Procuraduria General de la Nacién (PGN),
se elaboraron protocolos y guias de atencién
con enfoque victimolégico y se fortalecio el
recurso humano, con la creacion de grupos
multidisciplinarios para atender emergencias
las 24 horas, los 365 dias del afio. Se brind6
Asesoria Legal a las Personas Adultas Mayores
que son victimas de violencia intrafamiliar,
para que soliciten las Medidas de Seguridad
correspondientes.
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El  Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), se proporcionan servicios de
salud al adulto mayor a nivel nacional en las
diferentes especialidades en Consulta Externa,
Hospitalizaciéon, Emergencias y Primeros Auxilios,
para el afio 2024 se registra un total de 1,888,445
atenciones en los diferentes servicios y riesgos.
El IGSS atiende al adulto mayor a través de sus
diferentes unidades médicas a nivel nacional,
con asistencia, acceso a otros programas que
contribuyen a su revitalizacion y una vida mas
saludable.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) mejora el acceso a los servicios en salud,
algunas de las acciones fue la imparticion de
cursos para cuidadoras y cuidadores de personas
mayores,  capacitaciones  sobre  Derechos
Humanos y Deterioro Cognitivo, capacitacion
sobre el Manejo de los Principales Sindromes
Geriatricos, entre otros.

El Ministerio de Cultura y Deportes realizo
varias actividades durante el afio, para el adulto
mayor, entre ellas el Festival del Amor Afiejo,
beneficiando a 1000 adultos mayores, el Festival
de Baile Folclérico, el Festival de Atletismo, Festival
de Gimnasia Coreogréafica, se celebrd la Eleccion
Madrina Adulto Mayor, la Conmemoracién del Dia
Nacional del Adulto Mayor, entre otro.

El  Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacién (MAGA), implement6 varias acciones
a favor de las personas adultas mayores, entre
ellas la Asistencia Alimentaria beneficiando a
9,510 personas adultas mayores. Por medio de los
Huertos Familiares se beneficio a 680 productores
(as) con capacitacion y asistencia técnica para la
implementacion de estos, asi como capacitacion
y asistencia técnica para el almacenamiento de
alimentos. Se beneficié a 1,149 adultos mayores
capacitandolos y asistiéndolos técnicamente para
mejorar el hogar rural.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social
(MINTRAB), desde las diferentes plataformas en

las que participa en pro de las personas adultas
mayores, cuenta con la Plataforma Electrénica “Tu
Empleo”, y el Programa Empléate Inclusivo, que
son herramientas que facilitan a poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, ser parte de sistema
econdémico por medio del empleo en el pais.

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
beneficia al adulto mayor a través de la
Subdireccién de Adulto Mayor, creando
el “Subsidio para el transporte publico”
departamental a favor del adulto mayor.

El Ministerio de Gobernacion (MINGOB) en
funcién de la Promocién de la Justicia ha realizado
la campafia “Derechos de las Personas Mayores”,
socializando material informativo de los derechos
de esta poblacion. Elabor6 el Plan de Accion para
la Prevencion de la Violencia en Personas Adultas
Mayores.

El Ministerio de Educacion (MINTRAB), planificé
la organizacién de campafias y conferencias
dirigidas a comunidades clave para educar y
sensibilizar sobre los derechos y el respeto
hacia las personas mayores, capacité a 1,603
personas mayores en cursos que promueven el
desarrollo de competencias técnico-laborales a
través del programa CEMUCAF. Se certifico a 334
personas mayores en los saberes, experiencias,
capacidades y competencias adquiridas a lo largo
de la vida en diversos oficios y ocupaciones, de
acuerdo con estandares de desempefio laboral,
entre otras actividades.

La Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala (ANAM) de acuerdo a las
competencias propias y delegadas apoya el adulto
mayor en el traslado y atencién de pacientes
de la tercera edad. ANAM brinda asesoria en la
elaboracion de convenios de el Programa Mis
Afios Dorados, que permite el funcionamiento de
centros de atencidon en algunos de los municipios
del pais.
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