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Presentacion

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP- brinda a nivel
nacional, servicios y atenciones a las necesidades prioritarias de la poblacién en situacién de
pobreza y pobreza extrema, principalmente de los grupos mas vulnerables (nifios y nifias menores
de 6 afios, mujeres del area rural, personas mayores de 60 afios).

Promueve y apoya acciones en salud, educacidn, nutricion y emprendimiento que incidan
positivamente en una nueva generacion de guatemaltecos sanos con oportunidades de mejorar su
calidad de vida.

Para poder alcanzar los objetivos institucionales, SOSEP cuenta con 4 programas especializados en
la atencion de la poblacidon mas necesitada del pais, siendo estos: Hogares Comunitarios, Creciendo
Seguro, Servicio Social y Mis Afios Dorados; mismos que prestan sus servicios en los 22
departamentos de la Republica.

El presente documento estd conformado por el Plan Operativo Anual -POA- para el ejercicio fiscal
2017 y el Plan Operativo Multianual -POM- para el periodo 2017-2019 y se constituye en una
herramienta administrativa para la operativizacion de la planificacién estratégica institucional,
contiene las principales lineas de accidn a implementarse por parte de los programas sociales,
ademads de las orientaciones generales para el seguimiento y evaluaciéon de cada una de las
actividades a realizar durante dicho periodo.

Los principales insumos para su elaboraciéon lo constituyen el Plan Nacional de Desarrollo: K’'atun,
nuestra Guatemala 2032, asi como los Lineamientos Generales de Politica 2017-2019. Apegado a
los lineamientos establecidos por la Direccion de Planificacion Sectorial de la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Finanzas Publicas, los techos presupuestarios
utilizados en la fase de anteproyecto POA 2017 hacen referencia a los techos vigentes para el
ejercicio fiscal 2016, sin embargo, estos podran variar al momento de ser oficializados los techos
para el periodo 2017-2019. Esta variacion en techos presupuestarios podra traducirse en
modificaciones a las metas fisicas previstas en el presente anteproyecto.

Cualquier modificacion y/o actualizacion al mismo deberd hacerse en estricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley Organica del Presupuesto, su Reglamento y sus Reformas, y/o
cualquier otra disposicion de observancia general que emitan la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, el Ministerio de Finanzas Publicas o el Congreso de la Republica.
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1. Analisis de mandatos

1.1. Marco juridico

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente en su calidad de instituciéon publica y

administradora de

recursos financieros

provenientes

del Presupuesto Nacional, tiene

responsabilidades de cardcter administrativo y de gestién, plasmadas en distintos instrumentos

legales, a continuacion se citan los mds relevantes.

INSTRUMENTO LEGAL

NUMERO DE
IDENTIFICACION DEL
INSTRUMENTO
LEGAL

ARTICULO (S)

Constitucion Politica de
la Republica

Reformada por

Acuerdo legislativo
No. 18-93 del 17 de
Noviembre de 1993

Articulo 1.- Proteccidn a la Persona.

Articulo 2.- Deberes del Estado.

Articulo 51.- Proteccién a menores y ancianos.

Articulo 53.- Minusvalidos.

Articulo 71.- Derecho a la educacion.

Articulo 72.- Fines de la educacion.

Articulo 74.- Educacion obligatoria.

Articulo 93.- Derecho a la salud.

Articulo 94.- Obligacién del Estado, sobre salud
y asistencia social.

Articulo 95.- La salud, bien publico.

Articulo 99.- Alimentacion y nutricidn.

Articulo 100.- Seguridad social.

Articulo 119.- Obligaciones del Estado.

Ley del Organismo
Ejecutivo

Decreto No. 114-97

Articulo 1. Ambito de la ley.

Articulo 2. Competencia del Organismo
Ejecutivo

Articulo 5. Integracion del Organismo
Ejecutivo.

Articulo 8. Naturaleza de las Secretarias.

Articulo 15. Adecuacion del reglamento
organico interno.

Ley Organica del
Presupuesto

Decreto Numero
101-97. Reformado
por el Decreto
Numero 13-2013

Articulo 2. Ambito de aplicacién, a)

Articulo 4. Rendicion de cuentas del servidor
publico.

Articulo 8. Vinculacién Plan-Presupuesto.

Articulo 16. Registros.

Articulo 17 Bis. Acceso a la informacion de la
gestion presupuestaria por resultados.




INSTRUMENTO LEGAL

NUMERO DE
IDENTIFICACION DEL
INSTRUMENTO
LEGAL

ARTICULO (S)

Articulo 17 Quater. Ejecucidn presupuestaria
por clasificador tematico.

Articulo 21. Presentacién de anteproyectos.

Articulo 29 Bis. Responsables de la ejecucién
presupuestaria-autorizadores de egresos

Articulo 42. Informe de gestidn.

Reglamento de la Ley
Organica del
Presupuesto

Acuerdo Gubernativo
240-98. Reformado
por Acuerdo
Gubernativo No. 540-
2013

Articulo 16. Fecha de presentacion de los
anteproyectos de presupuesto.

Articulo 22. Evaluacion presupuestaria. Inciso
<)

Articulo 26. Informes de gestion.

Ley de Educacién
Nacional

Decreto Legislativo
No. 12-91

Articulo 1. Principios.

Articulo 2. Fines

Articulo 22. Funcionamiento.

Articulo 33. Obligaciones del Estado.

Ley de proteccién
integral de la niflezy la
adolescencia.

Decreto Numero 27-
2003

Articulo 4. Deberes del Estado.

Articulo 5. Interés de la nifez y la familia.

Articulo 6. Tutelaridad.

Articulo 36. Educacidn integral.

Ley de atenciodn a las
personas con
discapacidad

Decreto Numero
135-96 y sus
reformas

Articulo 6. Atencidén a la persona con
discapacidad.

Articulo 11. Obligaciones del Estado y la
sociedad civil.

Articulo 44. Derecho al disfrute, bajo las
mismas condiciones, de los servicios de salud y
del tratamiento de las enfermedades y su
rehabilitacion.

Cédigo de Salud

Decreto Numero 90-
97 y sus reformas:
Decreto 50-2000y
Decreto NUmero 53-
2003

Articulo 1. Del derecho a la salud.

Articulo 4. Obligacidon del Estado.

Articulo 41. Salud de la familia.

Articulo 42. De las personas de la tercera edad.

Ley de Desarrollo Social

Decreto Numero 42-
2001

Articulo 7. Derecho al desarrollo.

Articulo 8. Grupos de especial atencidn.

Articulo 10. Obligaciones del Estado.

Articulo 11. Politicas publicas.

Articulo 12. Planes y programas.

Articulo 14. Atencidn a la familia.

Articulo 16. Sectores de especial atencion.




INSTRUMENTO LEGAL

NUMERO DE
IDENTIFICACION DEL
INSTRUMENTO
LEGAL

ARTICULO (S)

Ley de Proteccidn para
las Personas de la
Tercera Edad

Decreto 80-96 y sus
reformas

Articulo 7. Derecho al desarrollo. Se declara de
interés nacional, el apoyo y proteccidn a la
poblacién de la tercera edad.

Articulo 8. El Estado y sus instituciones
deberdn contribuir a la realizacién del
bienestar social satisfactorio de las personas de
la tercera edad.

Articulo 32. Creacién del CONAPROV.

Articulo 34. Facultades del CONAPROV.

Reglamento de la Ley de
Proteccién para las
Personas de la Tercera
Edad.

Acuerdo Gubernativo
135-2002

Articulo 8. Del Comité Nacional de Proteccion
de la Vejez.

Articulo 9. Atribuciones del Comité Nacional de
Proteccién a la Vejez.

Articulo 31. Colaboracion de otras entidades
publicas y privadas.

Ley del Sistema Nacional
de Seguridad
Alimentariay
Nutricional

Decreto Numero 32-
2005

Articulo 6. Creacion del Sistema Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional -SINASAN-
.Articulo 6. Creacion del Sistema Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional -SINASAN-.

Articulo 7. Objetivos.

Articulo 11. Creacidn. Se crea el Consejo
Nacional de Seguridad Alimentaria 'y
Nutricional -CONASAN-

Articulo 13. Estructura del CONASAN

Articulo 14. Responsabilidad del CONASAN.

Articulo 15. Atribuciones del CONASAN.

Articulo 18. Integracién de planes operativos.

Reglamento de la Ley
del Sistema Nacional de
Seguridad Alimentaria 'y
Nutricional

Acuerdo Gubernativo
Nimero 75-2006 y
sus reformas

Articulo 4. Proyectos de Planes Operativos
Anuales.




1.2. Acciones institucionales y su vinculacién con la Politica General de Gobierno 2017-

2019

La Politica General de Gobierno es un instrumento que sirve de guia a todas las instituciones del
sector publico para la elaboracién de sus respectivas planificaciones estratégicas y operativas,
representan los objetivos establecidos por el Gobierno Central para el periodo 2017-2019, a
continuacién se muestra el aporte de SOSEP para el alcance de dichos objetivos, por eje y meta.

EJE

META

PROGRAMA VINCULADO

ACCIONES VINCULADAS

Cero tolerancia ala
corrupcién y
modernizacién del
Estado:

Aumentar la
efectividad de la
gobernanza, de
acuerdo con el
ranking mundial,
llevandola de 25 en el
afo 2014 hasta la
posicion 50 en 2019.

Despacho Superior

Fortalecimiento de procesos
institucionales relacionados
con los indicadores de: Voz y
rendicién de cuentas,
Eficacia del Gobierno,
Estado de Derecho y Control
de la Corrupcion.

Mejorar la posiciéon de
pais en el indice de
Percepcion de la
Corrupcidn, al pasar
de la posicién 32 en
2014 a la posicién 50
en 2019.

Despacho Superior

Fortalecimiento de procesos
de control interno,
priorizacién y transparencia
en el uso de los recursos
financieros y acceso a la
informacion institucional.

Seguridad alimentaria,
salud integral y
educacién de calidad

Al afio 2019, se
reducira la
desnutricion crénica
en nifilos menores de
dos afios, con
prioridad en la nifiez
indigena y de dreas
rurales, en 10 puntos
porcentuales

Programa Hogares
Comunitarios

Alimentacién
complementaria a nifios de
0 a 6 afios atendidos por el
PHC.

Programa Creciendo
Seguro

Capacitaciones en Seguridad
Alimentaria y Nutricional
(lavado de manos,
manipulacion de alimentos
etc.) y en Proyectos
Productivos para el
mejoramiento de ingresos.

Al 2019, la cobertura
de educacion
preprimaria se ha
incrementado en 12
puntos porcentuales

Programa Hogares
Comunitarios

Servicios de educacién
inicial y preprimaria a nifios
de 0 a 6 afios atendidos por
el PHC.

En el afno 2019 se ha
reducido a la mitad la
brecha entre los
grupos de poblacion
urbano/rural (0.087)
en el indice de
desarrollo humano
hasta ubicarse en
0.087 puntos

Direccion de Servicio
Social

Servicios de salud y atencién
social.

Programa Nacional del
Adulto Mayor "Mis Afios
Dorados"

Atencion integral a personas
mayores de 60 afios.




EJE

META

PROGRAMA VINCULADO

ACCIONES VINCULADAS

Fomento de las
Mipymes, turismo y
construccioén de vivienda

Para el afio 2019 se ha
incrementado la
cartera de
microcrédito en razén
de 3 puntos
porcentuales

Programa Creciendo
Seguro

Alianza estratégica con un
banco del sistema, para
facilitar el acceso a créditos
con mejores tasas de interés
a las beneficiarias del
programa.

Al afio 2019 se ha
reducido
progresivamente la
tasa de informalidad
en el empleo

Programa Creciendo
Seguro

Conformacion de Unidades
Productivas. Capacitaciones
y asistencia técnica en
proyectos productivos.

Al afio 2019 se ha
reducido
progresivamente la
proporcion de la
poblacion ocupada
viviendo en pobreza
extrema.

Programa Creciendo
Seguro

Gestion para la participacion
de las Unidades Productivas
vinculadas al programa, en
eventos de promocién y
comercializacién de sus
productos.




1.3. Acciones institucionales y su vinculacién con el plan nacional de desarrollo:
K’atun, nuestra Guatemala 2032.

El Plan Nacional de Desarrollo, K’atun: Nuestra Guatemala 2032 fue aprobado en el seno
del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, se constituye en la politica nacional de
desarrollo de largo plazo, que articula las politicas, planes, programas, proyectos e
inversiones! de todo el aparato gubernamental, con el objetivo de promover el desarrollo
integral multinivel.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente contribuye a los objetivos

plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo, tal como se muestra a continuacioén.

e Eje Guatemala Urbana y Rural

INDICADOR DE POBLACION RESPONSABLE
PRIORIDAD RESULTADO META/RESULTADO LINEAMIENTOS OBJETIVO INSTITUCIONAL
Impulso a la diversificacion
productiva y fortalecimiento de la
indice de asociatividad rural para la
pobrezay |mplement.aaon de proygctos de Asociatividad rural,
pobreza encadenamientos productivos y de ) -
. . o unidades familiares
extrema a nivel valor, identificados en los procesos
» P ; L y grupos
departamental | La poblacién rural | de planificacion regional y municipal >
( , campesinos rurales
Desarrollo y por drea goza de los que promuevan las economias Creciendo
Rural urbana y rural beneficios del campesinas y el acceso a mercados Seauro
Integral desarrollo humano | incluyendo el acompafiamiento para su
sostenible alcanzar los estdndares necesarios.
Fortalecimiento de la capacidad de . .
oo ) X Mujeres del drea
Indice de gestidn en aquello que permita el .
, rural, en particular
desarrollo desarrollo de su autonomia y
. e : . de los pueblos
humano a nivel participacion de las mujeres del drea Mava. Xinka
departamental rural, en particular, las mujeres de (;at,'ifuna ¥
los pueblos Mayas, Xinka y Garifuna
e [Eje Bienestar para la Gente
INDICADOR DE POBLACION RESPONSABLE
PRIORIDAD RESULTADO META/RESULTADO LINEAMIENTOS OBJETIVO INSTITUCIONAL
Institucionali Gru.p'os Dlse'nar v poner en n'.1archa. . Mis Afos
vulnerabilizados, mecanismos para la articulacion -
zare oo o . L Dorados, Servicio
. R Indice de adultos mayores, territorial y sectorial en funcion del .
internalizar . L, L, R Social, Hogares
Desarrollo mujeres, jévenes desarrollo y la proteccidn social, N/A L
el derecho a . . . . Comunitarios y
. Humano que estan fuera garantizando asi un contenido .
la proteccién . . . . Creciendo
. del sistema compensatorio que permita reducir
social X . Seguro
educativo y en la desigualdad

1 K’atun, nuestra Guatemala 2032. SEGEPLAN 2014.




PRIORIDAD

atendidas
(nifios/nifias,
adultos mayores,
mujeres, jovenes,
diversidad sexual y
personas con
discapacidad)
cuentan con
condiciones para
realizar el transito
de la asistencia
social al desarrollo
de medios de vida
sostenibles

discapacidad, para garantizarles el
derecho a la recreacion y
socializacién en ambientes seguros y
saludables, ademas de garantizar
terapias a quien lo requiera

jovenes, poblacién
con discapacidad

INDICADOR DE POBLACION RESPONSABLE
RESULTADO DTSl o LINEAMIENTOS OBJETIVO INSTITUCIONAL
condicién de
desempleo,
poblacién que
convive con VIH
y poblacién con Destinar y asignar recursos
discapacidad especificos y suficientes para el Adultos mayores,
acceden a disefio e implementacion de poblacién con Mis Afios
servicios de estrategias de atencién alos y las discapacidad, Dorados
educacion, adultas mayores, poblacién con poblacién que
salud y/o discapacidad y poblacién que convive con VIH
empleo gracias convive con VIH
a las acciones
de asistencia
social que se
implementan
Desarrollar mecanismos que
permitan superar las barreras que Servicio Social
Mediante enfrentan los grupos en situacion de ., o !
- Poblacién en Mis Afios
programas de vulnerabilidad, para que accedan a L,
mitigacion de la los servicios publicos y universales condmpq de Dorados,

L . vulnerabilidad Hogares
pobrezay la de educacion y salud, fortaleciendo Comunitarios
exclusion, la a la vez las estrategias de reduccién
poblacién en de la pobreza general y extrema

condiciones de Asegurar abrigo y proteccién a la Hogares
pobreza y pobreza poblacién en condicién de Poblacién en .
- . L Comunitarios y
extrema supera las vulnerabilidad, especialmente a condicién de Mis Afios
barreras que nifios, nifias, mujeres y adultos vulnerabilidad Dorados
limitan el ejercicio mayores
de sus derechos Reducir el trabajo infantil, Hogares
fomentando la asistencia de los Nifios y Nifias Comunitarios
nifios y nifias al sistema educativo
Disefar y ejecutar programas
Pobreza dirigidos a los nifios, nifias, jovenes
general y en riesgo social, adultos mayores, asi Hogares
pobreza ) como a poblacién con enfermedades Nifios, nifas, o
extrema Las poblaciones crénico-degenerativas y con adolescentes y COIT’IL.JnItarI.OS,
Servicio Social y

Mis Afios
Dorados

Desarrollar mecanismos de
asistencia técnico financiera, para
que jovenes, poblacion con
discapacidad, de la diversidad sexual
y de género, poblacién que convive
con VIH, migrantes y mujeres
indigenas del drea rural, tengan
acceso a procesos de formacion
técnica, desarrollando habilidades
para llevar a cabo actividades
productivas e incorporarse al
mercado laboral

Poblacién en
condicién de
vulnerabilidad

Creciendo
Seguro




INDICADOR DE

parasitarias y
crénico-
degenerativas

POBLACION RESPONSABLE
PRIORIDAD META/RESULTADO LINEAMIENTOS
RESULTADO / OBJETIVO INSTITUCIONAL
Institucionalizar los programas
exitosos, vinculados a la reduccion
de las principales desigualdades e
R . . . - Hogares
intensificar acciones para cerrar Nifios y Nifias o
S L Comunitarios
brechas de desnutricién cronica
entre nifios y nifias del area urbanay
Garantizar la rural
seguridad Fortalecer las acciones de asistencia
alimentaria alimentaria, acompafidndolas de
nutricional rocesos formativos en higiene - Hogares
y . . P L  NIBIENe, Poblacion en gare:
de los nifios Reducir la seleccién, preparaciony . Comunitarios y
o s . . condiciones de )

y nifias desnutricién conservacién de alimentos y obreza Creciendo
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INDICADOR DE POBLACION RESPONSABLE
PRIORIDAD META/RESULTAD LINEAMIENT!
o RESULTADO 1A 0 0s OBJETIVO INSTITUCIONAL
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INDICADOR
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2. Funciones principales

Segln lo establecido en el Articulo 32. del Acuerdo Gubernativo 351-94, son atribuciones de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente:

a)
b)

Definir politicas para la formulacién y planificacion de sus programas y actividades;

Velar por la correcta y oportuna ejecucién de sus programas, mediante normas y
procedimientos que garanticen el cumplimiento de sus objetivos y metas;

Promover la participacidn comunitaria a través de los programas formulados y planificados
y lograr el desarrollo de éstos para beneficio de la poblacidn a la cual van dirigidos;
Gestionar la ayuda técnica y financiera necesaria, nacional e internacional, para el desarrollo
de sus programas y proyectos;

Coordinar con organizaciones nacionales e internacionales dedicadas a promover el
bienestar de la poblacidn;

Administrar, dirigir y coordinar los programas asignados para su ejecucion;

Aceptar y llevar el control de ingresos, donaciones, asistencia técnica y financiera que le
otorgue cualquier institucién.

Emitir y aprobar el manual de funciones y reglamentos internos que sean necesarios para
su mejor funcionamiento;?

Elaborar la memoria de labores y remitirla al Sefior Presidente de la Republica;?

Crear las unidades administrativas y operativas necesarias para su funcionamiento;
Elaborar su presupuesto anual de ingresos y gastos y remitirlo a donde corresponde,
supervisarlo y aprobar su ejecucidn, a través del personal responsable del mismo; y

Otras funciones que le asigne el Presidente de la Republica.

2 Se considera funcién de la autoridad maxima no de la institucion per se.

3 [dem.



3. Estructura organizativa

SECRETARIA DE OBRAS
SOCIALES DE LA ESPOSA DEL

PRESIDENTE
-SOSEP-

Direccion de Planificacion

!
|

Direccion de Donaciones

Direccion Juridica

Auditoria Interna

!
i

- = Direccidn de Comunicacién
Unidad de Informacion Social
Piblica —UIP-
— Direccién de Informatica
Direccién de Recursos
Humanos

SUB SECRETARIA
SOSEP

| |

Direccion de Programa Mis Programa Programa Hogares Direccién Direccion de Direccion
Servicio Social Afios Dorados Creciendo Seguro Comunitarios Coordinacion Administracion Financiera
Departamental
Departamento de Servicios Generales |» | Departamento de Presupuesto |»

Departamento de Almacén

Departamento de Compras
Departamento de Inventario

Departamento de Tesoreria

Departamento de Archivo

Departamento de Contabilidad
Departamento de Transporte ~ [—

Directoras
Departamentales

[ I I ]
Delegado de la Direccion
de Servicio Social

Delegado del Programa
Mis Afios Dorados

Delegado del Programa
Creciendo Seguro

Delegado del Programa
Hogares Comunitarios

La SOSEP es una entidad dependiente de la Presidencia de la Republica, el titular de la misma es
nombrado por el Presidente Constitucional de la Republica. Con la finalidad de operativizar los
programas sociales, la instituciéon cuenta con el apoyo de Direcciones dependientes del Despacho
Superior, entre estas estan: Direccién de Donaciones, Direccion Juridica, Unidad de Informacién
Publica, Direccion de Recursos Humanos, Direccidon de Auditoria Interna, Direccién de Comunicacion
Social, Direccién de Informatica y Direccién de Planificacion.

En el Siguiente Nivel de organizacidén cuenta con una Subsecretaria y un equipo de Direccidn los
siguientes programas sociales: Hogares Comunitarios, Servicio Social, Creciendo Seguro, Programa
del Adulto Mayor Mis Afios Dorados y complementado por la Direccion de Coordinacidn
Departamental; las Unidades Administrativas son las siguientes: Direccion de Administracion,
Direccién Financiera, cada una de las Direcciones en la Planta Central de la SOSEP cumple con una
funcién de apoyo importante para el alcance de la visidn estratégica.



4. Descripcidn de los programas sociales, productos, subproductos y resultados

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP-, atiende las
necesidades prioritarias de la poblacién en situacién de pobreza y extrema pobreza, especialmente
niflos y nifas menores de 6 afios, mujeres del area rural, adultos mayores y personas afectadas por
algun tipo de discapacidad, mediante los servicios que brindan cuatro Programas Sociales, los cuales
se describen a continuacion.

4.1. Programa Hogares Comunitarios

El Programa de Hogares Comunitarios beneficia a nifios y nifias de 0 a 6 afos, hijos de madres de
escasos recursos, proporcionandoles alimentacion y servicios de educacién inicial y preprimaria;
permitiendo la incorporacion de la madre de familia en actividades productivas generadoras de
ingresos econdmicos.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacion beneficiaria

e Alimentacién complementaria: que incluye desayuno, almuerzo y dos refacciones (4 raciones
diarias por cada nifio) estimando un servicio de 1,200 Kcal. El Programa cuenta con una
nutricionista encargada de velar por la adecuada nutricion de los nifios.

e Educacién inicial y Preprimaria: Se llevan a cabo actividades que permiten potencializar el
desarrollo integral de los nifios y nifias en las areas de desarrollo (motriz, lenguaje, cognoscitiva
y social afectiva), incorporando la figura de la docente, se cuenta con el apoyo del Ministerio de
Educacion y algunas Municipalidades.

e Salud Preventiva: Se controla el crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias por medio de la
toma de medidas antropométricas, para establecer su estado nutricional, las cuales se realizan
cuatro veces al afio. Se promueve la higiene e inmunizaciones (vacunas), la promocidn de la Salud
Materno-Infantil y la referencia de casos, segun patologias, en coordinacion con el Ministerio de
Salud.

e Seguridad: Se brinda resguardo a las nifias y los nifios beneficiarios para prevenir riesgos de la
calle (drogadiccidn, abusos, maltrato, etc.)

e Recreacién: Se realizan actividades de entretenimiento y participacion en celebraciones
especiales o propias de la comunidad.

e Formacién de valores: La docente y madre cuidadora inculca a los nifios y nifias, valores morales,
espirituales, civicos y culturales a través de platicas, cantos y oraciones.



b) Productos y Subproductos

PRODUCTO SUBPRODUCTOS
Nifios y nifias de 0 a 6 afios en situacion de Nifios y nifias de 0 meses a 6 afos de
pobreza y pobreza extrema, beneficiados con | edad reciben educacién inicial y
atencion integral en Hogares Comunitarios educacion preprimaria

Nifios y nifias de 6 meses a 6 afos de
edad beneficiados con alimentacion
complementaria

¢) Resultados esperados

e Mejorar las condiciones de seguridad alimentaria y nutricional de nifios y nifias de 0 a 6
anos.
e Nifios y nifas atendidos reciben formacién educativa en los niveles inicial y preprimaria.

4.2. Programa Creciendo Seguro

El programa esta dirigido a mujeres del area rural, en condiciones de pobreza y extrema pobreza,
con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la Seguridad Alimentaria y Nutricional —SAN-, a
través de la conformacion de Unidades Productivas, articulando esfuerzos publicos y privados para
promover el desarrollo socioecondmico de las familias y comunidades guatemaltecas vulnerables.

La estrategia se basa en el potencial productivo y de mercado, acompafiado de procesos de
educacién alimentaria y nutricional, capacitacién y asistencia técnica productiva, asistencia para la
gestidn de financiamiento y apoyo a la comercializacion.

El programa centra su atencidn en mujeres comprendidas en las edades de 14 a 59 afios, en
situacién de pobreza y pobreza extrema, con énfasis en las mujeres en edad reproductiva y tiene
presencia en los 22 departamentos de la Republica.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacién atendida

e Asistencia técnica en proyectos productivos: Con la finalidad de potencializar las capacidades,
habilidades y destrezas de las beneficiarias, contribuyendo a generar mayores ingresos.



Capacitacién en Seguridad Alimentaria: Fomentando buenas practicas en el manejo de
alimentos y la higiene del hogar, con la finalidad de mejorar las condiciones de Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

Gestiones para la participacion en eventos de promocidon y comercializacién de los productos
elaborados por las beneficiarias, a fin de conformar una cartera de clientes y generar mayores
ingresos.

Asistencia técnica para la gestiéon de microcréditos con la finalidad de agenciar de recursos

econdmicos necesarios para el inicio o crecimiento de la producciéon de cada una de las
Unidades Productivas.

b) Productos y Subproductos

PRODUCTO SUBPRODUCTOS
Mujeres beneficiadas con Mujeres organizadas en unidades productivas para
capacitacién y asistencia técnica | contribuir al desarrollo integral de las familias
en proyectos productivos guatemaltecas.

Mujeres beneficiadas con eventos de formacién
técnica productiva y en temas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, para contribuir

a generar mayores ingresos.

Mujeres beneficiadas con eventos de asistencia
técnica para la promocién y comercializacién de sus
productos.

¢) Resultados esperados

e Mejoramiento de los ingresos econdmicos de las beneficiarias.

e Mejoramiento de las condiciones de inseguridad alimentaria y nutricional de las
beneficiarias y sus familias.

e Introduccién de las beneficiarias al mercado econémico formal.



4.3. Direccion de Servicio Social

La Direccién de Servicio Social fue creada con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién guatemalteca en situacidon de pobreza y extrema pobreza, proporcionandole
asistencia en salud, promoviendo mecanismos de atencién focalizada y concreta para el manejo de
la morbilidad y la discapacidad de la poblacién en condicién mds vulnerable del pais.

Las acciones se realizan en coordinacién con agentes de la cooperacién nacional e internacional,
para ofrecer cobertura en salud de tercer nivel a través de gestion de jornadas médicas,
tratamientos médicos, la dotacién de productos ortopédicos y otros servicios sociales.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacién atendida.

Dotacién de productos ortopédicos, tratamientos médicos y otros servicios sociales: Con la
finalidad de apoyar a aquellas personas que por sus capacidades diferentes requieren alguna
protesis, material médico ambulatorio o producto ortopédico para recuperar su autonomia
plena, limitada por alguna condicién de enfermedad, imposibilidad de movilizarse por accidente
o edad avanzada entre otras circunstancias, brindando bastones, sillas de ruedas, muletas,
andadores y otros accesorios ortopédicos, para que tengan una mejor calidad de vida.

Jornadas médicas: Las cuales se llevan a cabo mediante esfuerzos compartidos con distintas
unidades cooperantes nacionales e internacionales, se gestionan jornadas médicas de medicina
general y especializadas tales como: Operacién de labio leporino y paladar hendido, jornadas
oftalmolégicas, deteccidn de cancer de cérvix y acupuntura.

Otros servicios sociales: Que incluyen dotaciones de alimentos, vestuario, oxigeno ambulatorio,
medicamentos, vitaminas, calzado, pago de servicios funerarios, entre otros. Mediante una
alianza de cooperacidn interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
se refieren a personas que sufren alguna enfermedad comun al Centro de Atencidon Permanente
ubicado en la zona 1 capitalina, quienes les brindan atencidén médica y tratamientos de forma
gratuita.



b) Productos y Subproductos

PRODUCTO SUBPRODUCTOS
Personas con problemas de salud en | Personas beneficiadas con productos
condicidn de pobreza y pobreza ortopédicos, tratamientos médicos y

extrema beneficiadas con atencién | otros servicios sociales
en servicio social

Personas con problemas de salud en
condicion de pobreza y pobreza extrema
beneficiadas con atencidn en jornadas
medicas

¢) Resultados esperados

e Mejorar las condiciones de vida de las personas afectadas por algun tipo de discapacidad o
padecimiento fisico.

e Contribuir al incremento de la cobertura de los servicios médicos en las dreas con mayores
indices de pobreza y pobreza extrema.

4.4. Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Ahos Dorados”

El programa fue creado para la atencién de las personas mayores de 60 afios en condicidn de
pobreza y extrema pobreza; con la finalidad de respetar y promover sus derechos humanos,
facilitdndoles servicios de atencion para mejorar su calidad de vida y reducir la brecha generacional.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacién atendida

e Alimentacion: En todos los centros de atencidn se les brinda 3 raciones alimentarias diarias de
forma gratuita a cada uno de los beneficiarios, que incluyen: refaccién matutina, almuerzo y
refaccion vespertina.

e Terapia Fisica: Se realizan actividades personalizadas a cargo de fisioterapistas, con el objetivo
de fortalecer la salud fisica de los beneficiarios.

e  Atencidn primaria en salud: A través de coordinaciones a nivel local, se ha logrado la salud de
los beneficiarios a través de: jornadas médicas, atencidn odontoldgica, evaluaciones
oftalmolégicas, toma diaria de signos vitales, control de medicamentos y curaciones menores.



Apoyo Psicolégico: Se han desarrollado actividades de evaluacidn psicoldgica y de diagndstico
para luego realizar terapias en busqueda de una adecuada salud mental.

Terapia Ocupacional: Se han llevado a cabo actividades productivas tales como la elaboracién
de huertos y artesanias, entre otros.

Alfabetizacidn: Programa dirigido a aquellos beneficiarios que no saben leer y/o escribir.

b) Productos y Subproductos

PRODUCTO SUBPRODUCTOS
Adultos mayores en condicién de Adultos mayores en condicién de
pobreza y pobreza extrema pobreza y pobreza extrema
beneficiados con atencién integral beneficiados con atencién integral

¢) Resultados esperados

e Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores beneficiarios.



5. Poblacién objetivo?

Para el cdlculo de la poblacién objetivo de cada uno de los programas se utilizaron las
proyecciones poblacionales para el afo 2017 del Instituto Nacional de Estadistica y los
porcentajes de pobreza y pobreza extrema a nivel departamental definidos en la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2015.

5.1. Programa Hogares Comunitarios
e Poblacién Universo: Nifos de 0 a 6 afios.

e Poblacidn Objetivo: Nifios de 0 a 6 afios en situacién de pobreza o pobreza extrema.
e Poblacidn Elegible: Meta fisica programa para el ejercicio fiscal 2017.

POBLACION | POBLACION POBLACION PORCENTAIJE A
DEPARTAMENTO UNIVERSO OBIJETIVO ELEGIBLE BENEFICIAR ®
Guatemala 327,674 109,226 2,208 2.02
El Progreso 30,777 16,375 302 1.84
Sacatepéquez 59,724 24,563 538 2.19
Chimaltenango 153,389 101,330 1,204 1.19
Escuintla 130,858 69,276 742 1.07
Santa Rosa 74,191 40,280 532 1.32
Solol3 115,737 93,686 548 0.58
Totonicapdn 133,562 103,447 1,046 1.01
Quetzaltenango 172,607 96,709 1,634 1.69
Suchitepéquez 116,087 74,022 936 1.26
Retalhuleu 65,224 36,565 796 2.18
San Marcos 222,554 134,013 1,330 0.99
Huehuetenango 260,484 192,112 670 0.35
Quiché 271,252 202,571 612 0.30
Baja Verapaz 65,459 43,397 602 1.39
Alta Verapaz 269,508 223,933 784 0.35
Petén 176,964 107,660 246 0.23
Izabal 91,140 54,573 20 0.04
Zacapa 41,651 23,295 652 2.80
Chiquimula 85,024 60,042 566 0.94
Jalapa 82,587 55,528 662 1.19
Jutiapa 140,158 87,937 370 0.42
TOTAL 3,086,611 1,950,540 17,000 0.87

4 La poblacidn elegible de todos los programas podran variar al momento de conocer los techos presupuestarios asignados por MINFIN
para el ejercicio fiscal 2017.
5 Relacién entre poblacidn elegible y poblacién objetivo.



5.2. Direccion de Servicio Social

e Poblacidn Universo: Poblacion total de la Republica.
e Poblacién Objetivo: Poblacién en situaciéon de pobreza o pobreza extrema.
e Poblacidn Elegible: Meta fisica programa para el ejercicio fiscal 2017.

POBLACION | POBLACION | POBLACION | PORCENTAIJE
DEPARTAMENTO UNIVERSO | OBIJETIVO ELEGIBLE A BENEFICIAR
Guatemala 3,445,320 1,148,452 1,805 0.16
El Progreso 175,293 93,263 897 0.96
Sacatepéquez 356,474 146,610 1,092 0.74
Chimaltenango 723,581 478,004 1,220 0.26
Escuintla 790,200 418,331 1,016 0.24
Santa Rosa 390,592 212,061 1,323 0.62
Solol3 519,662 420,651 1,271 0.30
Totonicapdan 569,390 441,005 1,300 0.29
Quetzaltenango 901,770 505,250 1,549 0.31
Suchitepéquez 595,986 380,028 673 0.18
Retalhuleu 347,571 194,850 1,476 0.76
San Marcos 1,173,514 706,643 1,538 0.22
Huehuetenango 1,323,813 976,337 1,054 0.11
Quiché 1,161,865 867,681 1,140 0.13
Baja Verapaz 315,139 208,928 1,532 0.73
Alta Verapaz 1,332,331 1,107,030 754 0.07
Petén 784,816 477,459 1,293 0.27
Izabal 478,152 286,311 763 0.27
Zacapa 244,881 136,957 1,000 0.73
Chiquimula 425,590 300,542 1,300 0.43
Jalapa 375,592 252,531 1,140 0.45
Jutiapa 492,659 309,102 864 0.28
TOTAL 16,924,190 | 10,068,025 26,000 0.26




5.3. Programa Creciendo Seguro

e Poblacién Universo: Mujeres de 14 a 59 afios de edad

e Poblacidn Objetivo: Mujeres de 14 a 59 afios de edad en situacién de pobreza o
pobreza extrema.

e Poblacidn Elegible: Meta fisica programa para el ejercicio fiscal 2017.

DEPARTAMENTO POBLACION POBLACION POBLACION PORCENTAIJE A
UNIVERSO OBIJETIVO ELEGIBLE BENEFICIAR
Guatemala 747,571 249,193 1,280 0.51
El Progreso 50,261 26,741 1,365 5.10
Sacatepéquez 102,739 42,254 940 2.22
Chimaltenango 187,132 123,621 3,585 2.90
Escuintla 225,692 119,481 1,450 1.21
Santa Rosa 108,969 59,162 1,365 2.31
Solold 131,680 106,591 3,145 2.95
Totonicapan 146,648 113,582 3,075 2.71
Quetzaltenango 255,948 143,404 2,735 1.91
Suchitepéquez 162,353 103,524 1,450 1.40
Retalhuleu 102,128 57,254 1,450 2.53
San Marcos 326,205 196,427 5,410 2.75
Huehuetenango 363,072 267,773 7,520 2.81
Quiché 278,987 208,348 4,785 2.30
Baja Verapaz 81,191 53,827 1,365 2.54
Alta Verapaz 324,514 269,638 4,100 1.52
Petén 187,891 114,307 2,770 2.42
Izabal 128,635 77,025 1,365 1.77
Zacapa 69,526 38,885 2,060 5.30
Chiquimula 114,008 80,510 2,770 3.44
Jalapa 95,881 64,466 1,365 2.12
Jutiapa 134,034 84,095 2,050 2.44
TOTAL 4,325,065 2,600,107 57,400 2.21




5.4. Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Aios Dorados”

e Poblacién Universo: Personas mayores de 60 afios.

e Poblacidn Objetivo: Personas mayores de 60 afios en situacion de pobreza o pobreza
extrema.

e Poblacidn Elegible: Meta fisica programa para el ejercicio fiscal 2017.

POBLACION POBLACION POBLACION | PORCENTAJE A
DEPARTAMENTO UNIVERSO OBIJETIVO ELEGIBLE BENEFICIAR
Alta Verapaz 63,150 52,471 290 0.55
Baja Verapaz 18,951 12,564 70 0.56
Chimaltenango 38,791 25,626 440 1.72
Chiquimula 29,519 20,846 140 0.67
El Progreso 14,493 7,711 220 2.85
Escuintla 56,882 30,113 290 0.96
Guatemala 202,953 67,652 1,050 1.55
Huehuetenango 76,781 56,627 150 0.26
Izabal 30,522 18,276 80 0.44
Jalapa 21,588 14,515 150 1.03
Jutiapa 39,388 24,713 210 0.85
Petén 32,193 19,585 0 0.00
Quetzaltenango 63,228 35,426 0 0.00
Quiché 52,214 38,993 290 0.74
Retalhuleu 24,884 13,950 140 1.00
Sacatepéquez 25,868 10,639 360 3.38
San Marcos 74,691 44,976 210 0.47
Santa Rosa 30,120 16,353 360 2.20
Solola 26,624 21,551 430 2.00
Suchitepéquez 40,023 25,521 350 1.37
Totonicapdn 30,328 23,490 0 0.00
Zacapa 21,445 11,994 370 3.08
TOTAL 1,014,636 593,591 5,600 0.94




6. Marco Estratégico Institucional

6.1. Vision

Ser una institucion publica reconocida a nivel nacional por su capacidad de brindar apoyo social de
calidad a las familias en condicién de vulnerabilidad, gestora de esfuerzos compartidos entre el
sector publico, privado, la sociedad civil y la cooperacién nacional e internacional, para promover el
desarrollo del capital social del pais.

6.2. Mision

Contribuir a desarrollo integral de las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema,
especialmente del area rural, mediante la implementacién de acciones en salud, educacion,
promocién del desarrollo econdmico comunitario y seguridad alimentaria y nutricional, para lograr
una nueva generacion de guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con mayores oportunidades para
alcanzar mejor calidad de vida.

6.3. Principios

e Transparencia: Todos los trabajadores de SOSEP desempefian sus labores de forma integras
y apegados a los derechos y obligaciones que le mandata la ley en cuanto al manejo de
recursos econémicos, facilitando el acceso de toda persona individual o juridica a la
informacidn administrativa o financiera del que hacer institucional.

e Credibilidad: Cada miembro del equipo humano de SOSEP presta sus servicios con
puntualidad, amabilidad y eficiencia, aportando efectivamente al alcance de los objetivos
institucionales y generando confianza en los beneficiarios.

e Equidad: La SOSEP es una institucion de caracter social y sus servicios son brindados bajo el
pleno respeto de los derechos individuales, sin ningun tipo de discriminacion por motivos
de género, raza, religion o pensamiento politico.

e Inclusién: La SOSEP reconoce y valoriza institucionalmente, la diversidad humana y con sus
acciones busca contribuir a la construccién de una sociedad con mayores oportunidades de
desarrollo para todos los guatemaltecos.



6.4. Valores

e Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
sinceridad y coherencia, respetando los valores de justicia y verdad, valor que distingue al
colaborador de la SOSEP, por no actuar de acuerdo son sus propios intereses, sino
cumpliendo con los objetivos y principios de la Institucion.

e Solidaridad: Consientes de la realidad social que se vive en el pais, las acciones
institucionales de SOSEP buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los mas
necesitados.

e Responsabilidad: Es el valor que permite al trabajador de la SOSEP tener la capacidad de
reconocer las consecuencias de un hecho que realizé con libertad y puede ser imputado por
las consecuencias que dicho hecho genere, por lo que se esfuerza por ejecutar su trabajo
con eficiencia y eficacia.

e Cooperacién: El trabajador de la SOSEP tiene una actitud permanente de servicio hacia el
trabajo y la familia, pero también ayuda a cualquier persona que lo necesite; posee un
espiritu generoso y de servicio y esta atento, observando y buscando el momento oportuno
para ayudar a los demas, de acuerdo con las necesidades que se presenten.

e Eficiencia: Es el valor que motiva al trabajador de la Secretaria a capacitarse para alcanzar
los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos y tiempo disponibles,
optimizandolos al maximo.

7. Objetivo Operativo

Implementar acciones institucionales que contribuyan a la disminucidn de los indices de pobreza y
pobreza extrema que afecta a los grupos mas vulnerables del pais, focalizando las intervenciones en
el drea de salud, educacién, seguridad alimentaria y nutricional y la promocidon de capacidades
productivas y de comercializacién.

8. Resultado Institucional

Para el 2019 se ha incrementado en 15% el servicio de asistencia social a personas en situacién de
pobrezay pobreza extrema (de 116,520 en 2016 a 134,886 en 2019).



9. Presupuesto institucional
9.1. Vinculacién de productos y subproductos con red de categorias programaticas

tratamientos médicos y otros
servicios sociales
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Direccién y coordinacion Documento
Para el 2019, se [ Njfios y nifias de 0 a 6 afios en Atencién y cuidado diario
] ha situacion de pobreza y extrema diurno en modalidades,
incrementado | pobreza, beneficiados con atencién | Personas Centros de Atenciény
en 1.5.% el integral en Hogares Comunitarios Desarrollo Integral y
‘serV|cA|o de. _ — _ Hogares Comunitarios;
asistencia social | Nifios y nlna.s deO mese}s{a 6 e.m.os Alimentacion Promocién comunitaria y
a personas en | de edad reciben educacidn inicial y Personas complementaria, servicios 02 asistencia alimentaria 110401
situacion de | educacion preprimaria basicos en salud
pobrezay Nifios y nifias de 6 meses a 6 afios preventiva y control
pobreza de edad beneficiados con nutricional; Servicios
extrema (de | alimentacién complementaria Personas educativos en los niveles
116,520 en inicial y preprimario.
20162 134,886 | personas con problemas de salud Servicios especializados en
en 2019) en condicién de pobreza y pobreza salud, dotacién de
extrema beneficiadas con atencién | Fersonas aparatos ortopédicos,
en servicio social medicamentos y
; Adi 13 Servicio social 110401
Personas beneficiadas con tratamllent(.)ls médicos.
productos ortopédicos, ?oordlnauon F)’ara la
Personas implementacién de




[e]
< =
HHEEIRE
DESCRIPCION DEL P 5 < 7 DESCRIPCION DE LA )
RESULTADO UNIDAD DE < o a g S
INSTITUCIONAL |  PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS MEDIDA PRODUCTO Y/O DEL e 8| ¥ 35| &8 ESTRUCTURA 2z &
SUBPRODUCTO eS| &/ 8|G|°| 2 PROGRAMATICA 289093
e ) a < o = O
=) o < > o
) 252 &
[TE T =
Personas con problemas de salud jornadas médicas en
en condicidn de pobreza y pobreza distintas especialidades.
- L. Personas
extrema beneficiados con atencion
en jornadas médicas
Mujeres beneficiadas con Asistencia 'y
capacitacion y asistencia técnica en Personas acompafiamiento técnico
proyectos productivos en proyectos productivos;
Mujeres organizadas en Unidades Asistencia técnica para el
Productivas para contribuir al Entidad acceso a microcréditos;
desarrollo integral de las familias Gestidn de eventos de
guatemaltecas promociony
Mujeres beneficiadas con eventos comercializacién de
de formacidn técnica productiva y productos elaborados por
en temas de Seguridad Alimentaria Evento las beneficiarias; 14 Creciendo seguro 110901
y Nutricional, para contribuir a Capacitacién en temas de
generar mayores ingresos Seguridad Alimentaria y
Nutricional; Eventos de
Mujeres beneficiadas con eventos formacion técnico-
de asistencia técnica para la productivos;
promocion y comercializacion de Emprendedurismo;
Evento - '
sus productos Fortalecimiento de la
capacidad organizativa
comunitaria.
Adultos mayores en condicién de . L
Servicios de atencién
pobreza y extrema pobreza con Personas . .
o integral en salud, terapia . .
atencion integral - . P Programa Nacional Mis
— fisica, terapia psicoldgica; 15 . 110201
Adultos mayores en condicion de . - ., Afios Dorados
Alimentacién; Reduccion
pobreza y extrema pobreza con Personas

atencion integral

de brecha generacional.




9.2. Distribucion del presupuesto por productos

PRESUPUESTO
PRODUCTO REQUERIDO® PORCENTAIJE

Direccién y coordinacion. Q 29,819,652.00 18.22
Nifios y nifias de 0 a 6 afios en situacion de
pobreza y extrema pobreza, beneficiados con | Q 83,229,291.00 50.86
atencién integral en Hogares Comunitarios.
Personas con problemas de salud en condicién
de pobreza y pobreza extrema beneficiadas Q  6,966,359.00 4.26
con atencidn en servicio social.
l\/IIUJeres. blenejfluadas con capautaqon y Q 12,329,093.00 6.53
asistencia técnica en proyectos productivos.
Adultos mayores en condllcllor? de pobreza y Q 31,284,605.00 19.12
extrema pobreza con atencidn integral.

TOTAL Q 163,629,000.00 100

10. Clasificadores Tematicos

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 Quater de la Ley Orgéanica del Presupuesto,
Decreto 101-97 y sus Reformas y el articulo 39 del Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de
la Ley Organica del Presupuesto, SOSEP establece seguimiento especial del gasto en temas de
género y seguridad alimentaria, tal como se muestra a continuacion.

INDICAR EL NOMBRE DEL INDICADORES
NOMBRE DEL DESCRIBIR COMO PRODUCTO QUE SE PARA EL METAS LiNEA DE OLTIMA
CLASIFICADOR LO ABORDA LA ASOCIA AL SEGUIMIENTO AL BASE MEDICION
TEMATICO INSTITUCION CLASIFICADOR DE LOS 2017
TEMATICO PROGRESOS
Presupuesto por
género. Ndmero de
Denominacién: Mujeres beneficiadas mujeres con
Enfoque de Econdmica. con capacitaciony mejores ingresos Afio 2016.
q Descripcidn: asistencia técnica en econdmicos y 57,400 | Beneficiaria 2016
Genero . X -
Asignaciones temas de proyectos seguridad s: 57,400
dirigidas productivos. alimentariay
exclusivamente a nutricional.
mujeres y/o nifias.
Nifios y nifias de 0 a 6
Alimentacion afos en situacion de , .
. Numero de nifios "
Reduccién de complementaria a pobreza y extrema nifias atendidos Afo 2016
_ ., | nifios en edades pobreza, beneficiados ¥ 17,000 | Beneficiari 2016
la Desnutriciéon . . en Centros de
comprendidas con atencién integral . . os: 15,804
o Cuidado Diurno
entre Oy 6 afios en Hogares
Comunitarios

6 Segun distribucion del techo presupuestario indicativo proporcionado por el MINFIN en junio de 2016.



11. Planificaciéon Operativa Anual 2017

A continuacion se muestra la planificaciéon anual de productos y subproductos a ejecutarse durante el ejercicio fiscal 2017, en los formatos
disefiados y proporcionados por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-.

11.1. Matriz DPSE-13: Planificacion anual y cuatrimestral
PRODUCTOS SUPRODUCTOS
META UNIDAD METAS FISICAS POBLACION META UNIDAD METAS FISICAS RECURSOS
NOMBRE FISICA DE CUATRIMESTRE ELEGIBLE NOMBRE FISICA DE CUATRIMESTRE NECESARIOS
ANUAL MEDIDA 1 2 3 ANUAL MEDIDA 1 2 3 (Q)’
Direccion y . .
N Funcionarios y
Coordinacién servidores
12 Documento 4 4 4 . Direccién y Coordinacion 12 Documento 4 4 4 29,819,652.00
publicos de
SOSEP
;\hsngfﬁzsn;:as de0 Nifios y nifias de 0 meses
situacion de Nifios y nifias zjuizgj):emelg;? ;ec'be” 17,000 | Persona | 15650 | 16,490 | 17,000
pobreza y pobreza de0a 6 afios educacién preprimaria
extrema, 15,650 | 16,490 | 17,000 de edad en
beneficiados con 17,000 Persona situacién de Nifios y nifias de 6 meses 83,229,291.00
atencidn integral pobrezay a 6 afios de edad
en Hogares pobreza | o oficiados con 17,000 | Persona | 15650 | 16,490 | 17,000
Comunitarios extrema alimentacion
complementaria
Personas con Personas con | Personas beneficiadas
problemas de problemas de | con productos
salud en condicion 26,000 Persona 5,900 13,200 6,900 salud en ortopédicos, tratamientos | 6,000 Persona 1,900 2,200 1,900 6,966,539.00
de pobrezay condicién de | médicos y otros servicios
pobreza extrema pobrezay sociales.

7 [dem.



PRODUCTOS SUPRODUCTOS
META UNIDAD METAS FISICAS POBLACION META UNIDAD METAS FISICAS RECURSOS
NOMBRE FISICA DE CUATRIMESTRE ELEGIBLE NOMBRE FISICA DE CUATRIMESTRE NECESARIOS
ANUAL MEDIDA 1 2 3 ANUAL MEDIDA 1 2 3 (Qy
beneficiadas con pobreza Personas con problema
atencién en extremay de salud en condiciéon de
Servicio Social. pt.ersonas. con | pobrezay pobr'e'za 20,000 Persona 4,000 11,000 5,000
discapacidad | extrema beneficiadas con
atencion en jornadas
médicas.
Mujeres Mujeres organizadas en
beneficiadas con unidades productivas
capacitacion y para contribuir al )
asistencia técnica desarrollo integral de las 3,150 Entidad 1,752 1,075 323
en proyectos familias guatemaltecas
productivos
Mujeres de 14 Mujeres beneficiadas con
a59afosen | eventos de formacion
dicion de | técnica productivay en
57,400 | Persona | 24,669 | 16,654 | 16,077 | O ONCE | de Seguridad 12,329,093.00
pobrezay . ) . 25,000 Evento 8,100 9,400 7,500
pobreza Alimentaria y Nutricional,
extrema para contribuir
a generar mayores
ingresos
Mujeres beneficiadas con
eventos de asistencia
técnica para la promocion 250 Evento 75 95 80
y comercializacién de sus
productos
Adultos mayores Adultos de 60
L o ) Adultos mayores en
en condicion de afios o mas en o
obreza y pobreza condicién de condicién de pobrezay
P yp 5600 | Persona | 3,480 | 4,160 | 5,600 pobreza extrema 5600 | Persona | 3,480 | 4,160 | 5600 | 31,284,605.00
extrema pobrezay L ..
- beneficiados con atencion
beneficiados con extrema .
L integral
atencidn integral pobreza




11.2.

Matriz DPSE-14: Programacion mensual de productos y subproductos

DESCRIPCION

META
ANUAL

UNIDAD
DE
MEDIDA

Cuantificacion mensual 2017

Recursos
Necesarios

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

En Q.

Responsable
Directo

Direccion y Coordinacion

12

Documento

1

1

1

1

Direccion y Coordinacion

12

Documento

29,819,652.00

Direccién
Administrativa

Nifios y nifias de 0 a 6 en
situacion de pobreza 'y
pobreza extrema,
beneficiados con
atencion integral en
Hogares Comunitarios

17,000

Persona

15,500

15,500

15,500

15,650

15,860

16,070

16,280

16,490

16,700

17,000

17,000

17,000

Nifios y nifias de 0 meses
a 6 afios de edad reciben
educacion inicial y
educacién preprimaria

17,000

Persona

15,500

15,500

15,500

15,650

15,860

16,070

16,280

16,490

16,700

17,000

17,000

17,000

Nifios y nifias de 6 meses
a 6 afios de edad
beneficiados con
alimentacion
complementaria

17,000

Persona

15,500

15,500

15,500

15,650

15,860

16,070

16,280

16,490

16,700

17,000

17,000

17,000

83,229,291.00

Direccion del
Programa
Hogares

Comunitarios

Personas con problemas
de salud en condicién de
pobreza y pobreza
extrema beneficiadas con
atencion en Servicio
Social.

26,000

Persona

900

950

1,500

2,550

3,550

3,550

3,550

2,550

2,550

2,500

950

900

Personas beneficiadas
con productos
ortopédicos,
tratamientos médicos y
otros servicios sociales.

6,000

Persona

400

450

500

550

550

550

550

550

550

500

450

400

6,966,359.00

Direccién de
Servicio Social




DESCRIPCION

META
ANUAL

UNIDAD
DE
MEDIDA

Cuantificacion mensual 2017

Recursos
Necesarios

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

En Q.

Personas con problema
de salud en condicion de
pobreza y pobreza
extrema beneficiadas con
atencidn en jornadas
médicas.

20,000

Persona

500

500

1,000

2,000

3,000

3,000

3,000

2,000

2,000

2,000

500

500

Responsable
Directo

Mujeres beneficiadas
con capacitacion y
asistencia técnica en
proyectos productivos

57,400

Persona

2,868

4,586

8,609

8,606

2,869

4,598

4,594

4,593

4,593

4,593

4,593

2,298

Mujeres organizadas en
unidades productivas
para contribuir al
desarrollo integral de las
familias guatemaltecas

3,150

Entidad

317

665

475

295

365

230

240

240

115

70

70

68

Mujeres beneficiadas con
eventos de formacién
técnica productiva y en
temas de Seguridad
Alimentaria y Nutricional,
para contribuir

a generar mayores
ingresos

25,000

Evento

1,300

2,200

2,400

2,200

2,400

2,400

2,400

2,200

2,200

2,200

2,100

1,000

Mujeres beneficiadas con
eventos de asistencia
técnica para la promocion
y comercializacién de sus
productos

250

Evento

20

25

25

30

22

22

21

25

20

20

15

12,329,093.00

Direccion del
Programa
Creciendo

Seguro

Adultos mayores en
condicion de pobreza y
pobreza extrema
beneficiados con
atencion integral

5,600

Persona

3,480

3,480

3,480

3,480

3,540

3,600

3,720

4,160

4,290

4,420

4,550

5,600

Adultos mayores en
condicién de pobreza 'y
pobreza extrema
beneficiados con
atencion integral

5,600

Persona

3,480

3,480

3,480

3,480

3,540

3,600

3,720

4,160

4,290

4,420

4,550

5,600

31,284,605.00

Direccion del
Programa
Nacional del
Adulto Mayor
"Mis Afios
Dorados"




11.3. MATRIZ DPSE-18: Seguimiento a nivel operativo
UNIDAD UNIDAD INDICADORES DE DESEMPENO
PRODUCTOS DE SUBPRODUCTOS DE CUATRIMESTRE 1 CUATRIMESTRE 2 | CUATRIMESTRE 3 | TOTAL ANUAL
MEDIDA MEDIDA | pmeTA [AVANCE | META [AVANCE | META [ AVANCE | META | AVANCE
Direccion y Coordinacion Documento | Direccion y Coordinacion Documento 4 33% 4 33% 4 34% 12 100%
Nifios y nifias de 0 a 6 afios Nifios y r’!inas deO m?’se§ a. 6 afios de
en situacién de pobrezay edad reciben educacién inicial y Persona | 15,650 | 92% | 16,490 | 97% | 17,000 | 100% |17,000| 100%
pobreza extrema, educacion preprimaria
- L Persona
Peneﬁuados con atencion Nifios y nifias de 6 meses a 6 afios de
'“t(’-gra! e“.HOgares edad beneficiados con alimentacién Persona | 15,650 92% 16,490 97% | 17,000 | 100% |17,000| 100%
Comunitarios complementaria
Personas beneficiadas con productos
Personas con problemas de ortopédicos, tratamientos médicos y Persona 1,900 32% 2,200 37% 1,900 32% | 6,000 | 100%
salud en condicién de otros servicios sociales.
pobrezay pobreza extrema | Persona | personas con problema de salud en
beneficiadas con atencion condicién de pobreza y pobreza
L. B 0, [ 0, ()
en Servicio Social. extrema beneficiadas con atencién en Persona 4,000 20% 11,000 55% 5,000 25% 20,000 | 100%
jornadas médicas.
Mujeres organizadas en unidades
productivas para contribuir al Entidad | 1,752 | 56% | 1,075 | 34% | 323 | 10% | 3,150 | 100%
desarrollo integral de las familias
guatemaltecas
Mujeres beneficiadas con Mujeres beneficiadas con eventos de
capacitacioén y asistencia formacidén técnica productiva y en
técnica en proyectos PErsona | temas de Seguridad Alimentaria y Evento | 8100 | 32% | 9,400 | 38% | 7,500 | 30% |25,000| 100%
productivos Nutricional, para contribuir a generar
mayores ingresos
Mujeres beneficiadas con eventos de
asistencia técnica para la promociény Evento 75 30% 95 38% 80 32% 250 100%
comercializacion de sus productos
Adultos mayores en Adultos mayores en condicion de
condicién de pobrezay pobreza y pobreza extrema
pobreza extrema persona | beneficiados con atencién integral persona 3,480 70% 4,160 83% 5,600 100% 5,600 100%
beneficiados con atencién
integral




12. Gestion por Resultados y Ejecucion del Presupuesto 2017

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica para el Ejercicio Fiscal
2017 ejecutara su presupuesto bajo el esquema de Presupuesto por Resultados, siendo la entidad
responsable de este componente la Direccion Financiera, no aplican la ejecucién con el enfoque de
Centros de Costos.

13. Cobertura de los Servicios Sociales brindados por SOSEP

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, como parte del proceso
de descentralizacion del Gobierno Central, cuenta con Delegaciones Departamentales en los 22
departamentos de la Republica. Los servicios brindados a la poblacidn a través de los 4 programas
sociales tienen cobertura a nivel nacional.

En el marco del cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia Nacional para
Prevencion de la Desnutricién Crénica, se ha priorizado la intervencion en los municipios que
presentan altos indices de desnutricidn crénica y de pobreza o pobreza extrema.

Incidencia de pobreza total® Municipios priorizados por
desnutricién crénica®
“‘:;&3( - T =3 T

Quiché
a0

Niaverapar
b

Solola
Ta6

Baja Verapar

04

Telonicapan El Progreso
79 a8

Quetzaltenango Petén
40 570

San Marcos Izabal
217
Huehuztenango

ni3

datapa
539

Chiguimula

Jalapa
612
Jutiapa
473

Santa Rosa
519

Retalhulen
504
Suchitepéquer
547

Escuirtla
414
Chimaltenango
805

Guatemala
163

Saatepéque

8 Fuente: ENCOVI 2014. INE.
° Fuente: SESAN.



14. Planificacion Operativa de Acciones

14.1. Programa Hogares Comunitarios
MES
COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
FIM|A|\M|J|J|A[S|O|N|D
Recuperar cierres de
hogares y CADI's a
Ampliar y mantener nivel nacional.
la cobertura de Atencion a 15,804 nifios y | *Coordinacidn a nivel
L . L - - . e Humanos:
atencién en los nifias hijas e hijos de interinstitucional. =
L. . . Delegadas,
municipios madres trabajadoras en | *Seleccion de .
. - A supervisoras,
catalogados de situacion de pobreza y | potenciales madres .
. Madres Cuidadoras
pobreza y pobreza pobreza extrema. cuidadoras.
extrema *Integracion de
expedientes para
aperturas.
1. Promocion del
COBERTURA Programa.

Dotar de mobiliario
y equipo, a nuevos
CADI's para mejorar
y brindar un
servicio integral de
calidad a la
poblacidn
beneficiaria.

50 nuevos centros de
cuidado diario infantil,
cada uno con una
capacidad para 30 nifos
beneficiarios.

2. Seleccién y
evaluacion de areas.

Materiales:

3. Solicitud de
Mobiliario a Direccidn
para la compra del
mismo.

4. Elaborar
requerimiento para la
adquisicion del
mobiliario y equipo

5. Traslado de la
Requisicién a la
Unidad de Compras.

Mobiliario y Equipo,
vehiculo para
transportar el
mismo.
Econdmicos:
viaticos.




MES

FIM|IA|M|J|J|A|[S|OIN|D

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
6. Verificar la calidad
de los articulos a
comprar.
7. Recepcion y
entrega de mobiliario.
* Evaluar el
funcionamiento de
hogares y Cadis a
través de boleta de
supervision del
personal de campo.
* .
Mantener la calidad Referlr casos
. especiales
del servicio en * ., Humanos:
. Elaboracién de
forma integral, de . . . Delegadas,
Un promedio de 35 visitas |informes .
acuerdo a los . - . supervisoras
- fisicas al mes por 1. Orientacién a
objetivos del . departamentales y
delegada. madres cuidadoras. .
Programay a, las o - - coordinadoras
. 20 Visitas fisicas por 2. Seguimiento de .
necesidades de la supervisora Casos Especiales Regionales.
SUPERVISION poblacién P P ) Materiales: Equipo
S departamental. 3. Control de gastos . ey
beneficiaria, a L. , . L . de oficina, y viaticos
, 10 Visitas fisicas por Administrativos.
través de la . . o mensuales para 08
. coordinadora regional y 4. Capacitacion en
supervision personas de la

continua en los
diferentes niveles,
local, regional y
central.

Jefa de la Unidad de
Trabajo Social.

servicio. 5.
Seguimiento de
hallazgos encontrados
por Contraloria
General de Cuentasy
otras instituciones.

6. Proyectar
mensualmente pago
de transporte para
supervisoras y
delegadas

Unidad Técnicay
Educativa y Trabajo
Social




MES

EIFFIM/A|[M|J|J|A[S|O|N|D

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
departamentales.
7. Reunion de trabajo
con delegadas,
supervisoras y
docentes. 8. Visitas
domiciliarias a padres
beneficiario
Verificar el *Diagnostico de
: e . Humanos:
deterioro de mobiliario y Equipo de
I . Delegadas y
mobiliario y equipo, I acuerdo a las .
L Priorizar el 30% de Hogares .. supervisoras
con el proposito de . supervisiones
. ., | yCADI's, de acuerdo al . departamentales
solicitar renovacion . realizadas. .
) grado de deterioro del el Materiales:
del mismo, para mobiliario y equipo Solicitud de compra Mobiliario y Equipo
mejorr la calidad y equipo. de mobiliario - y quip
s " basico, vehiculo.
del servicio a la Entrega del . . e
. - e . Financiero: Viaticos.
nifiez beneficiaria. mobiliario y equipo.
*Revision de formatos
Contar con los para su actualizacidn.
instrumentos *Solicitud de Financiero: Q.
necesarios para reproduccién e 150,00.00 para
REPRODUCCION recabar 100% de los instrumentos | impresion de impresion de 28
Impresos . documentos. formatos de

informacién de los
beneficiarios a nivel
nacional.

*Revision y envio de
instrumentos y
formatos a oficinas
departamentales.

actualizacién de
datos.




MES

EIFFIM/A|M|J|J|A[S|O|N|D

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
Ejecutar un proceso
de induccién
dirigido a madres Humanos: Personal
cuidadorasy E1 100% de personal de *PIanificaci.c'?n y Técnicoy (?perativo,
personal de . . Programacion de los madres cuidadoras,
. . reciente ingreso
reciente ingreso a . . . procesos. docentes,
) o sensibilizado e identificado |, " o
fin de potencializar Logistica de la facilitadores.
sobre el quehacer del = .
el recurso humano actividad. Materiales: Salones,
con el propdsito de Programa y con los *Ejecucion de los equipo de oficina
prop objetivos, Mision y Vision. ) d 'p . y
contar con un procesos. equipo de Computo
servicio de calidad y audiovisual.
para la poblacién
beneficiaria.
. *Planificacion y
Capacitar a L
L Programacion de los
personal técnico Humanos: Personal
operativo, madres Procesos. Técnico Operativo
CAPACITACIONES . ’ El 100% del personal *Logistica de la . '
cuidadoras, . . . madres cuidadoras,
técnico operativo y el 75 | actividad.
docentes en ) . . docentes,
- % de madres cuidadoras, Ejecucion de los s
servicio, con el . . facilitadores.
capacitado por medio de 3 | procesos.

propdsito de unir
esfuerzos en la
atencién y cuidado

procesos de formacion al
afio .

4. Se estima en Q.
360,000.00 para

Materiales: Salones,
equipo de oficinay
equipo de Cdmputo

o gastos de .
de las y los nifios . L y audiovisual.
L alimentaciény
beneficiarios .
hospedaje.
Fortalecer la 85% de madres y padres 1. Envio de contenidos | Humanos:
interaccion entre beneficiarios, participando |y metodologia a Supervisoras y
padres y madres en actividades educativas | utilizar. delegadas

beneficiarios e
hijos a través de
procesos de
capacitacion y
sensibilizacion.

en forma bimensual.

2. Ejecucidn de los
procesos bimensuales.
3. Recepcion de
informes de
ejecucion.

departamentales,
Personal de la
Unidad Técnicay
Educativa.
Materiales: equipo




MES

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
J|J
4. Elaboracion de de cémputo, utiles
informe final. de oficina.
1. Planificacion y
programacion de las
Estandarizar reuniones. Humanos: Personal
procedimientos y 2. Logistica Técnico Operativo y
i I 3. Ej i6 de Ofici
acciones, con e . EI 100% del personal Jecu.cllon y e Oficinas
personal operativo, |, . . evaluacién de las Centrales.
ara mejorar la tecnico Operativo diferentes reuniones a | *Materiales: Equipo
REUNIONES par ) .. | estandarizado atravésde | . . - - =auip
calidad del servicio . . nivel nacional. 4. Se de Oficina, Equipo
. la ejecucién de 03 . .
y mejorar lo reuniones nacionales estima en Q. de CoOmputo y
concerniente a ’ 200,000.00 para Audiovisuales.
aspectos gastos de Financieros: Viaticos
administrativos. alimentaciony para 101 personas.
hospedaje, para 115
personas
. -, *planificacién de las Humanos:
. Ejecucionde 5 . .
Promover espacios o o actividades. supervisoras,
s actividades durante afio: * L
de recreacion, Dia de la Madre Gestién de recursos | delegadas 'y
ACTIVIDADES fomentando valores | _, s .| financieros, personal docente.
. Dia de la Familia Dia . . .
ESPECIALES tradiciones y . materiales. Financieros:
de la Independencia. * -
costumbres , Lo Elaboracién de Presupuesto para la
. Dia del Nifo. . . L.
familiares. . informes y ejecucion de las
Clausuray fin de curso. s .
liquidacion. actividades.
Coordinar 1. Orientar a Humanos: Personal
. y . delegadas y del MINEDUC,
orientar el proceso | Recontratacién de . .
supervisoras directoras

EDUCACION AREA
ADMINISTRATIVA

de recontratacion
de personal
docente através
de cada Oficina
Departamental de
SOSEP Y Direccion

personal docente de
preprimaria, que finalizd
labores en el 2016,
durante los primeros
meses del aio.

departamentales
sobre los
procedimientos a
seguir con cada
Direccién
Departamental de

departamentales,
SOSEP, Personal
docente,
Supervisoras y
delegadas
departamentalesy




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

MES

Departamental de

Educacion para la

personal de la

Educacion. recontratacion del Unidad Técnicay
personal docente. Educativa.
2. Seguimiento a la Materiales: utiles de
elaboracién de Oficina.
contratos.
Humano: Personal
1. Ingreso de datos de | de MINEDUC,
nifas, nifios y personal docente,
Coordinary docentes al Sistema Supervisoras y

verificar entrega de
conteo rapido,
estadistica inicial y
final.

15,804 nifias y nifios de
reportados en la
estadistica del Ministerio
de Educacidn.

del MINEDUC.

2. Entrega de cada
proceso estadistico a
cada Direccion
Departamental de
Educacion.

Delegadas
Departamentales y
personal de la
Unidad Técnicay
Educativa.
Materiales: ttiles de
oficina.

Coordinar con
autoridades del
MINEDUC, el
proceso de
contratacion de
personal docente
de nuevo ingreso a
través de cada
Direccion
Departamental de
Educacion.

Cubrir el total de puestos
vacantes del afio 2013 al
2016, con personal
docente de preprimaria de
los diferentes
departamentos y previa
autorizacién del MINEDUC.

1. Coordinar con
autoridades del
MINEDUC, la
autorizacidn para
cubrir el total de
puestos vacantes.

2. Orientar a
delegadasy
supervisoras
departamentales para
la propuestay
selecciéon de personal
docente de
Preprimaria.

Personal del
MINEDUC,
Delegadas y
supervisoras
departamentales.
Utiles de oficina.




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

MES

EDUCACION AREA
ADMINISTRATIVA

Justificar ante el
Ministerio de
Educacion las
necesidades
planteadas por el
Programa con
relacion a mantener
los puestos
docentes.

736 puestos de docentes
del nivel pre-primario y
primario, atendiendo el
proceso educativo de las
nifias y los nifios

beneficiarios del Programa.

1. Verificar cobertura
de Hogares y CADIS en
funcionamiento.

2. Elaborar la solicitud
de los puestos
docentes de acuerdo
a la cobertura del
Programa.

3. Acatar y ejecutar las

disposiciones del
MINEDUC.

Humano:
Autoridades del
MINEDUC, Directora
del Programa,
Autoridades de
SOSEP y personal de
la Unidad Técnicay
Educativa.
Materiales: equipo
de cOmputo y utiles
de oficina.

Gestionar el
Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional o
Carta de
Entendimiento
entre el Ministerio
de Educacidny
SOSEP.

Convenio o Carta de
Entendimiento,
debidamente avalada y
firmada por ambas
instituciones.

1. Elaborar propuesta
de Convenio o Carta
de entendimiento.

2. Presentacion de
propuesta a Direccion
del Programa para su
revision y aprobacion.
3. Gestionar la
revision y aprobacion
del mismo ante el
despacho superior de
SOSEP y Direccion
Juridica.

3. Coordinar con la
Unidad
Correspondiente del
MINEDUC, la revision
y aprobacién del
documento, para las
respectivas firmas por
parte de las

Humanos: Personal
de la Unidad Técnica
y Educativa, Organo
de Direccion del
Programa, SOSEP y
Ministerio de
Educacion.




COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
autoridades
competentes.
Estable.cer . l,'ma 1. Orientar a
comunicacion
Delegadas,

EDUCACION AREA
PEDAGOGICA

constante con
personal docente,
delegadas,
supervisora y
Directoras
departamentales, a
fin de coordinar las
diferentes
situaciones
planteadas con
relacion al
componente
educativo.

Delegadas, supervisoras y
Directoras
departamentales, como
personal docente con
asesoria, y orientacion
necesaria, con relacion a
tramites y situaciones
planteadas a personal de la
Unidad Técnica y Educativa

supervisoras,
Directoras y personal
docente a nivel
departamental, sobre
los casos y situaciones
planteadas.

2. Seguimiento por
parte del personal de
UTE, sobre las
consultas o
situaciones
planteadas.

Humanos: Personal
de las diferentes
sedes
departamentales,
UTE, Y personal de
las diferentes
Direcciones
Departamentales.
Equipo de Oficina.

EDUCACION AREA
PEDAGOGICA

Mantener la calidad
educativa de las
nifas y nifios
beneficiarias del
Programa

* El 70% de los hogares y
CADIS, evaluados y
monitoreados con relacion
al componente educativo
* Delegadas y supervisoras
informadas de los
hallazgos encontrados.

* Personal docente
orientado y capacitado,
con relacién al
componente educativo.

4. Elaboracion de informes.
5. Seguimiento a los
hallazgos encontrados.

* Priorizar las visitas
de supervision de
acuerdo ala
necesidad de cada
departamento.

* Elaboracion de
programacion de
supervision, para
Vo.Bo. De Direccion.
* Enviar en forma
electrénica a la
Unidad de Fondo
Rotativo.

* Presentacion de la
Programacion en
forma mensual.

Humanos: Personal
dela Unidad
Técnica y Educativa.
Unidad de Fondo
Rotativo, Delegadas,
supervisorasy
personal docente.
Financieros: Viaticos
Programar Q.160.00
X 3.5 para dos
personas a la
semana

Materiales: Utiles
de Oficina y
Vehiculo.




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

MES

FIM|A|M|J|J|A|S|O|N

5.- Solicitud de
Vehiculo y viaticos,
para cada comision.

Actualizar, disefar y
crear diferentes
propuestas
pedagdgicas, que
respondan a las
necesidades de la
poblacidn
beneficiaria y
objetivos del
Programa

* Revision y actualizacién
de Guia de Estimulacion
oportuna.

*Disefio y elaboracion de
Tematica para actividad
formativa de madres
cuidadoras.

Disefio y elaboracidén de
temas de capacitacién
para madres y padres
beneficiarios.

*Disefio y elaboracion de
Temas para
autoformacién de Personal
docente.

*Coordinacion con otras
instituciones, para un
proceso de capacitacion a
nivel nacional para el
Personal Docente.

*Revision y
estructuracion de las
actividades de
estimulacidn
oportuna.

* Contextualizacion
del material de
Capacitaciéon para
madres Cuidadoras,
docentes, madresy
padres Beneficiarios.
* Coordinar con
instituciones no
gubernamentales,
para llevar a cabo
procesos de
capacitacion que
permitan mejorar la
atencidn educativa en
los hogares y CADIS
del Programa.

Humanos: Personal
de la Unidad
Técnica y Educativa,
Directora del
Programa, Personal
otras

instituciones.
Materiales:
Internet, equipo de
computo y material
de oficina.




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

MES

EDUCACION AREA
PEDAGOGICA

Diagnosticar el
proceso de
desarrollo de las
nifias y los nifios
beneficiarios y
detectar los casos
especiales a través
de la Escala del
Desarrollo

El 100% de las nifias y
nifios de 0 a 6. 5 meses,
evaluados y con
diagnéstico con relacion a
los perfiles de desarrollo
establecidos por el
Programa.

* Realizar las
evaluaciones dos
veces al afio.

* Consolidar los datos
reportados

* Analizar los
resultados de Escala
de Desarrollo y
establecer los perfiles.
*Analizar los perfiles
que presenten alguna
variante en relacién a
lo esperado.

* Establecer el
diagnostico d e los
perfiles mencionados.
*Analizar los
resultados generales y
elaboracién de
informe final.

* Los casos de mayor
relevancia son
trasladados a la
Unidad Psicosocial
para su atencién.

Humanos: Personal
docente, delegadas
y supervisoras
departamentales,
personal de la
Unidad Técnicay
Educativa y personal
de la Unidad
Psicosocial,
Materiales:
Internet, equipo de
computo y material
de oficina.

Establecer la
madurez grafo
perceptiva de las
nifias y nifios de 5
afos 7 meses a 6
anos 11 meses, a
través de la

Reproduccidn del Test
ABC, y capacitar al
personal docente, para
poder evaluar al 100% de
6 afos a7 afios de edad
su madurez grafo-
perceptiva.

* Coordinar con la
Direccidn del
Programa para
gestionar el apoyo con
diferentes
instituciones
nacionales e
internacionales el

Humanos: Personal
de la Unidad Técnica
y Educativa,
Personal docente,
Supervisoras y
Delegadas.
Materiales: Manual
de Test ABC,




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

MES

reproduccion del
test "A.B.C."

financiamiento para la
reproduccién del Test
ABC.

* Capacitar al
personal docente
sobre la aplicacién del
mismo.

protocolos, utiles
de Oficina y equipo
de cOmputo.

Establecer el
proceso de
induccion al
personal docente
recontratado y de
nuevo ingreso;
sobre aspectos
administrativos y
pedagadgicos.

El 100% del personal
docente con pleno
conocimiento del proceso
administrativo y
pedagdgico del Programa
Hogares Comunitarios.

* Elaboracion de
Proyecto y
planificacion de
logistica del proceso
de Induccién sobre
aspectos
administrativos y
pedagdgicos para su
ejecucion

* Enviar propuesta a
Direccidn del
Programa para su
aprobacion.

* Enviar a
supervisoras,
delegadas y
supervisoras
educativas a nivel
departamental para
su ejecucion.

*. Envio del material
elaborado por
personal docente a
Unidad Técnica 'y

Humano: personal
docente,
supervisoras y
delegadas
departamentales,
personal de la
Unidad Técnicay
Educativa.
Materiales: Utiles
de oficina, equipo
de computo.




MES

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS Ay
Educativa, para su
revision.
* Envio de contenidos
a Supervisoras Humanos:
departamentales 'y Supervisoras 'y
Mejorar la calidad directoras con grado. | delegadas

REPRODUCCIONES

humanay
profesional del
personal docente

El 100% del personal
docente asignado al
Programa con un proceso
de autoformacion

*Disefio de
lineamientos para la
autoformacion.

departamentales,
Personal de la
Unidad Técnicay

asignado al * Recepcion de Educativa.
constante. . . .
Programa informes de Materiales: equipo
ejecucion. de computo, utiles
* Informe final de de oficina.
capacitaciones.
* Buscar los recursos Humanos:

Reproduccién e
impresién de
documentos
educativos,
formatos y
manuales que seran
utilizados por la
Unidad con el fin
de mantener
actualizados los
diferentes procesos
educativos.

Reproduccidn del 100 %

del material a utilizarse por

la Unidad.

econdémicos
necesarios ante
diferentes
instituciones a fin de
lograr la reproduccion
de:

* Método de Lecto
Escritura

* Planificador Docente
* Guia de Actividades
Vespertinas para
Madres Cuidadoras.
Tematica Educativa
*Formatos para
Evaluacidn de Escala
del Desarrollo
*Distribucion y

Directora del
Programa, personal
de la Unidad Técnica
y Empresas de
reproduccién de
materiales-
FINANCIEROS:
Q250,000.00




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

utilizacion de los
instrumentos.

SUMINISTROS

Contar con el
equipo y material
de oficina
oportunamente,
para los diferentes
procesos.

Las diferentes Unidades
del Programa Hogares
Comunitarios, con los
insumos necesarios para
para la ejecucion de las
diferentes actividades.

* Solicitar los
suministros
necesarios de manera
bimensual. Hojas de
papel bond tamafio
oficio y carta, Cinta
selladora, Maskin
Tape, Folder, oficioy
carta, sobres manilas,
oficio y carta,
lapiceros, Tape y
marcadores, papel
ariel cover, papel
lustre, cartulina,
cartoncillo, entre
otros.

*_ Distribuir los
materiales solicitados
al personal de las
diferentes unidades

Personal de la
Direccidn del
Programa de
Hogares
Comunitarios y
Almacén

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Fortalecer la
coordinacion
interinstitucional
del Programa con
instituciones afines
a sus objetivos en
beneficio del
funcionamiento de
los Hogares y CADIS

Elaboracién oportuna de
documentos, Convenios y
Cartas de Entendimiento
que respalden el
cumplimiento de los
compromisos adquiridos
por las instituciones
cooperantes o aliadas

*Reuniones de
coordinacién con
instituciones en
alianza.
*Revisidn de
lineamientos de
trabajo parala
realizacion de la
coordinacién
interinstitucional.

Humano:
Representantes de
diferentes
instituciones.
Organo de Direccién
del Programay
personal de la
Unidad Técnicay
Educativa.




MES

Observar el
adecuado manejo
de alimentos y
cumplimento de
menu

Las 8 regiones a nivel
nacional supervisadas, con
un total del 50% de
departamentos.

*Observacién e
impresion clinica del
estado nutricional de
la poblacion
supervisada.
*Qrientacion in situ a
Madre Cuidadora,
Delegada y/o
supervisora
*Elaboracion de
informe.

supervisoras
departamentales.
Centros de Salud a
nivel
departamental.
BSOSEP.

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
E|F J|J
* Recopilar los datos
enviados por las
oficinas
Verificar, departamentales
: i . Humanos:
monitorear y *analisis estadistico
. . Delegadas y
diagnosticar el o de resultados de cada .
o El 100% de las nifias y supervisoras
crecimiento y - departamento
nifios evaluados yconun |, departamentales.
desarrollo de las . - . Elaborar una
. . diagnostico, relacionado a S Centros de Salud a
nifias y nifios . recopilacion global de | .
S su estado nutricional. nivel
beneficiarios, a datos
; SA AL ., .. |departamental.
través de peso- Analisis y diagnodstico
) BSOSEP.
talla. de resultados a nivel
nacional
* Elaboracion y
entrega de informe
*Coordinacidn con
SALUD Y NUTRICION delegadas y/o
supervisoras.
*QObservacion,
evaluaciony
diagndstico de manejo | Humanos:
de alimentos Delegadas y




MES

EIFFIM/A|M|J|J|A[S|O|N|D

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
*Recepcion de
referencias de casos.
*Programacién de Humanos:
Atender en forma - . Delegadas y
. . o . visitas a los diferentes .
integral a las nifias | Nifias y nifios, con supervisoras
s . L hogares para evaluar
y nifos atencién psicoldgica. Y los diferentes casos departamentales.
UNIDAD beneficiarios del | algunos casos referidos a *Atencion Psicold iéa Centros de Salud o
PSICOSOCIAL Programa, que se | diferentes instituciones BIC3- 1 instituciones de

encuentran en
situacion de abuso
y violencia infantil

que coordinan con el
Programa.

*Elaboracién de
informes.
*Seguimiento a los
diferentes casos
*Cierre de los casos
concluidos c.

atencién a casos de
Violencia infantil a
nivel
departamental.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Fortalecer el
recurso humano de
las unidades del
Programa, para
mejorar su calidad
profesional y
capacidad de
Propuesta

Personal sensibilizado
identificado y
comprometido con la
Misidn, Visién, y objetivos
del Programa, hacia las
necesidades de la
poblacidn beneficiaria del
Programa.

*Reuniones de trabajo
para coordinar,
monitorear y evaluar
las actividades
programadas.
*Participar en
actividades de
formacion
profesional: becas,
talleres, seminarios,
cursos, diplomados y
pasantias entre otros.

Institucionales:
SOSEP, e
Instituciones
colaboradoras.
Humanos: Personal
del PHC.




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

MES

RECURSOS

EIFFIM/A|M|J|J|A|[S|O|N|D

PRESUPUESTO

Facilitar los fondos
financieros
necesarios a cada
una de las unidades
del Programa, para
la ejecucion de sus
actividades
programadas

Que cada una de las
unidades cuente con el
100% de los fondos
solicitados de acuerdo a
sus necesidades.

*Custodia de fondos y
manejo del
presupuesto asignado
al Programa.
*Elaboracion de
Cheques y 6rdenes de
pago.

*Conciliaciones
Bancarias
*Elaboracién de
Anteproyectos y
reprogramaciones
cuatrimestrales.
*Verificacion de
renglones
presupuestarios.
*Elaboracién de
planillas de transporte
a nivel departamental.
*Elaboracion de
liqguidaciones de
fondo Rotativo.

Humano: Personal
de la Unidad de
Administracién
Fondo Rotativo.
Financiero y Equipo
de Oficina




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

MES

RECURSOS

EIFFIM/A|M|J|J|A|[S|O|N|D

PRESUPUESTO

Garantizar el pago
oportuno de
Planillas de gastos
de funcionamiento
de Hogares y CADI's

Asignacion de fondos para
gastos de funcionamiento
del 100% de hogaresy
CADIS.

*Revision de Planillas
*Gestion de
asignacion de Fondos
a SOSEP.
*Seguimiento de pago
de transferencias a
madres cuidadoras,
MINFIN y Banrural.
*Brindar informacion
a madres cuidadoras
via telefdnica.
*Recepcion de
bloqueo de pagos a
madres cuidadoras y
depdsitos de reintegro
a cuenta especifica de
Banrural.

Humano: Personal
del drea financieray
equipo de Oficina




14.2. Direccion de Servicio Social

MES
COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS i
1. Se realizaran jornadas
médicas en coordinacién
de Instituciones
Cooperantes
establecidas en el Pais, a
los diferentes
Departamentos del Pais.
. L, (se estaran cubriendo
Desarrollar jornadas | Atencion 500 personas .
- . o medicina general por los
Médicas en entre nifios, nifas,
municipios mujeres y adultos cooperantes y algunas Humano,
COBERTURA JORNADAS plosy Jeres y aduitos | especialidades, con Oficina y
departamentos, para | mayores en situacién . . s . .
o . referencia al diagndstico Financieros
contribuir al manejo | de pobrezay pobreza médico)
de la morbilidad. extrema. ——
2. Organizar jornadas
médicas propias del
programa de Servicio
Social.
3. Dar acompafiamiento
a médicos extranjeros
que realizan jornadas en
el pais durante el afio.
Acompafiamientos y 1. Se gestionara
gestion a mujeres, donaciones con
nifias, nifios . . Instituciones nacionales
! ¢ Se gestionaraun90% | . .
adultos mayores en .. e internacionales y
condicién de pobreza de todas las solicitudes empresas privadas, para Humano,
COBERTURA DOTACIONES P que se presenten alas | <P o> P 'P Oficina y
y pobreza extrema, - .. cubrir algunas de las . .
oficinas de Servicio Financieros

gue se presenten a
las oficinas de
Servicio Social central
y departamental,

Social.

necesidades de mujeres,
nifios y nifias y adultos
mayores, de pobreza y
pobreza extrema.




MES

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS R
solicitando 2. Coordinar
acompafamiento Interinstitucionalmente
para accesar a la con el MSPAS, algunas
ayuda médicay intervenciones para la
social, para tener atencion inmediata a
acceso a la solucion personas que solicitan a
de alguna necesidad. la Direccién de Servicio
Social.
3. Se proporcionara
apoyo a organismos no
gubernamentales en el
ambito de salud y
atencién.
4. Se llevaran a cabo
convenios de
cooperacién que
permitan apoyar de la
mejor forma a nuestros
beneficiarios.
1. Atencidn y recepcion
. de solicitantes.
. Pre.s?nua de l? . Alcanzar un 80% de | 2. Programaciény
Direccion de Servicio - L o .
. atencidn y conclusion | realizacidn de visitas
Social en los . S
departamentos de la de casos referidos de | domiciliarias. Humano,
COBERTURA SERVICIOS iblica d cada uno de los 22 3. Compilacién de Oficina
SOCIALES Republica de departamentos de la | Expedientes. . . v
Guatemala, para Republica de . Financieros
atender a personas Guatemala y sede 4.Vo.Bo. De E)fpedlie'ntes
de pobreza y pobreza Contral por parte de Direccion.

extrema

5. Gestion parala
obtencion de insumos
solicitados.




MES

de beneficencia

extrema

COMPONENTE OBJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS R
6. Entrega de bien o
servicio a beneficiario.
7. Entrega de insumos y
rendicidon de cuentas a
donantes, en caso se
haya hecho entrega de
una donacion a
beneficiario.
Contar con el 100% Para las areas
del personal para una administrativas y 1. Se evaluara Humano
RECURSO HUMANO atenczi(')n de calidafj operativ.as, personal periédica[nente el Oficina y’
en el drea de Trabajo profesional de la desempefio del personal . .
. . L, .. . . Financieros
Social central y sedes | Direccidn de Servicio |de la Direccidn.
departamentales. Social.
Realizar un proceso
de capacitacion al
P . El 100% de las
personal de Trabajo . .
. Trabajadoras Sociales .
social de sedes . 1. Realizar
capacitadas y o
central y . capacitaciones en
orientadas a las L, . .
departamentales, en , . relacion a trabajo social
el area de nuevas técnicas de estion por resultados; Humano,
CAPACITACIONES . trabajo, para el logro vE . p ! Oficinay
actualizacién de .. Capacitaciones de . .
. de los objetivos del L o Financieros
temas profesionales . motivacion; capacitacién
. programa Capacitar al .
en el tema de visitas . de elaboracién de
. personal voluntario de . .
domiciliares, control .. . proyectos y asistencia.
. Servicio Social en un
de estadisticas y
., 60%.
atencion a los
beneficiarios.
Acompafiar a eventos | Beneficiar a mujeres,
benéficos para nifos, ninas, adultos | 1. Eventos benéficos con Humanos,
ACTIVIDADES ESPECIALES recaudar fondos a mayores en situacion | presencia de Primera Financieros y
través de entidades | de pobrezay pobreza | Dama Privados




MES

COMPONENTE OBIETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS R
Promover v aovar 1. Gestionar las
. yap y dotaciones de
acciones de gestion L
requerimientos de
en enfermedades .
raves v crénicas aue bastones, sillas de
& y . 9 ruedas, muletasy
necesitan ser X
. . andadores del area de
referidas al sistema .
B} . ortopedia, para las
de salud u otra Se estara gestionando ersonas aue lo
entidad, para que aun 80 % de toda la P .. 9 Humano,
. soliciten. .
SALUD puedan tener acceso poblacién que se - , Oficinay
. . ., | 2.Se proporcionara . .
a los exdmenes, presente a la Direccidn Financieros
. . ayuda en la compra de
tratamientos y solicitar apoyo (1
-, . aparatos de médico
dotacién de insumos Uirdreico v el pago a
médicos que por su 9 , gicoy ) p g
. - examenes médicos para
situacidn de pobreza
) las personas que llenen
extrema no tienen la .
. los requisitos de
oportunidad de . .
. . necesidad social
dichos servicios. .
determinada.
Gestionar apoyo
< . . Conclusién de un 80% | 1. Convenios de Humano,
COORDINACION interinstitucional de de las gestiones cooperacion Oficina
INTERINSTITUCIONAL otras entidades del g . p. o . . B
solicitadas interinstitucional Financieros
Estado
1. Custodio y manejo del
presupuesto asignado a
. L. . Humano:
la Direccidon de Servicio
Velar por que los Social Personal de la
porq El 100% de los aportes Unidad de

PRESUPUESTO

fondos sean
operados de una
forma transparente y
eficiente.

entregados de
acuerdo a la poblacién
beneficiaria atendida.

2. Verificacion de
renglones
presupuestarios.

3. Elaboracién de
informes Financieros
(cuatrimestrales,
semestrales entre otros)

Administracion,
Fondo Rotativo.
Financiero y
Equipo de
Oficina




MES

COMPONENTE OBJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS R

4. Verificacion de
renglones
presupuestarios.

Facilitar los fondos 1. Pago de los diversos Humano:

financieros gastos requeridos. Personal de la
. Que cada una de las — .
necesarios a cada 2. Elaboracién de Unidad de

ADMINISTRATIVO

una de las unidades
del Programa, parala
ejecucién de sus
actividades
programadas.

unidades cuente con

el 100% de los fondos

solicitados de acuerdo
a sus necesidades.

liquidaciones de fondo
Rotativo.

3. Entrega y recepcion
de formularios de
Viaticos.

Administracion,
Fondo Rotativo.
Financieroy
Equipo de
Oficina




14.3. Programa Creciendo Seguro

MES
COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE ACTIVIDADES RECURSOS
LOGRO J[J
Tener presencia del .
. Continuar la
Programa en 332 Presenciay . L
- intervenciény dar
municipios y los 22 cobertura por o Humanos, de
seguimiento a las .
departamentos del | departamentoy i . oficinay
, Lo L unidades productivas . .
pais, y contribuir a municipio ) financieros
. . : organizadas en los
mejorar los ingresos atendidos -
I municipios.
de las familias.
Educar, capacitar en
actividades
COBERTURA productivas, Socializacién del
asistencias técnicas programa, organizacion,
y credltlués a Mujeres educa.C|or'\, Humanos, de
63,047 mujeres . capacitaciones, ..
. . organizadas y UP . e oficinay
inscritas y/o asistencias tecnicas y . .
conformadas financieros

atendidas en 22
departamentos,
conformadas en
3,150 unidades
productivas.

asesoria en la gestién de
financiamiento prestada
a mujeres.

SUPERVISION

(ACOMPANAMIENTO

)

Acompanfary
verificar las
actividades del
personal técnico
segun la
programacion de
actividades y grupos
atendidos.

Visitas realizadas a
los Coordinadores
regionales,
técnicos
departamentales y
extensionistas a
nivel de campo.

Visitas muestrales para
verificar el
funcionamiento del
programa.

Humanos, de
oficina,
financieros,
vidticos y
vehiculos.




COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE ACTIVIDADES RECURSOS MES
LOGRO J[J
1. No. de UP
organizadas FASE |
2. No. de mujeres | 1. Sensibilizacién de
participantes en |actores
3,150 unidades | 2. Organizacién de UP
productivas UP.
IMPLEMENTACION Fortalecer la % d -
DEL PROGRAMA: organizacién 1.75% de mujeres
PROCESO productividad y participan en Personal
METODOLOGICO, participacién de las even'Fos de administrativo
FASES I, Iy IV | mujeres a través de | caPacitacion o, qp, , personal
Ejes transversales: | la conformacion de ;Jrciggoctl\éa 1. Capacitaciones .tecnlco,
Seguridad unidades T % de productivas, desarrollo INsUMOs,
Alimentariay productivas para mujeres humano y seguridad VI;FICTS'
Nutricional, contribuir al capaC|tad.as ®" | alimentaria y nutricional ve blcu:;,
Productividad y desarrollo integral 3 . Reasl;,“zl:;:ién de 2. Asistencias técnicas, cor:q;;é ©
Coordinacién de las familias 2'5 000 eventos de 3. Asesoria en la gestion )
Interinstitucional guatemaltecas. ! . crediticia
capacitacion en
actividades
productivas y
SAN.

250 eventos
comerciales
(Ferias, mercados
cantonales, fiestas
patronales,

FASE Il

1. Produccidn

2. Comercializacion de
productos




INDICADOR DE

MES

COMPONENTE OBIJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS
LOGRO J|J
exposicionesy | 3. Asesoria en gestion de
otros). créditos.
200 UP con FASE IV .,
. 1. Autogestion
capacidad de .
- 2. Graduacion
autogestion se .
i 3. Seguimiento
gradudan del !
4. Transferencia
Programa e
institucional
- Realizar reuniones de
trabajo para coordinar,
monitorear y evaluar las
Realizar reuniones actividades
de trabajo con programadas. Personal
personal técnico y - Revisar avances en las | administrativo
REUNIONES DE adqulstratlvo para metas y objetivos , plers.onal
verificar avances, . trazados; técnico,
TRABAJIO, metas y trazar 8 reuniones Readecuacion de insumos
EVALUACION Y estrate iZs arael realizadas metas y objetivos vidticos ’
MEJORA CONTINUA reglas p Y ob) (1605
cumplimiento de los (cuando sean vehiculos,
objetivos y necesarios) combustible,
planificacion - Revisidn de equipo
definida mecanismos de control.

- Analisis de
fortalezas, debilidades
de las acciones




COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE ACTIVIDADES RECURSOS MES
LOGRO J|J
implementadas por el
personal;
Revisar guia
metodoldgica y plan
estratégico
100% del personal
capacitado y
fortalecido,
Humanos,

CAPACITACIONES

Desarrollar proceso

identificado y
comprometido
con los objetivos,

Temas para promover

financieros,
suministros,

lizacid | institucional 4l
PERSONAL INTERNO de actua |zaC|on‘ dg Mision y Vision del una cu Tcu.ra |nst|tu$:|ona Utl. gs de
personal en servicio. . de servicio con calidad. Oficinay
Programa, a fin de )
. . equipo de
mejorar la calidad combuto
de atencion de la P
poblacién
beneficiaria
Documentos de | Socializacion del Humanos,
Alianzas o convenios o programa; suministros,
COORDINACION convenios de alianzas Establecimiento de utiles de
INTERINSTITUCIONAL cooperacion establecidasa | alianzas de cooperacién Oficinay
interinstitucional nivel nacionaly |interinstitucional a nivel equipo de
local. nacional y local. computo
, . H
Contar con la guia El 100% de - Revisién de ul:ir;ir:jc:
ASPECTOS metodoldgicay personal ejecuta | contenidos Oficina
ADMINISTRATIVOS material de apoyo los !
recursos

para personal

procedimientos y

- Seleccién de temasy
tiempo de ejecucién

financieros y




COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE ACTIVIDADES RECURSOS MES
LOGRO J[J
técnico del contenidos de | Presentacion a Direccién equipo de
programa capacitacién inicial | para revision y computo
aprobacién e impresion
Custodio y manejo de Humano:
presupuesto asignado al | Personal de la
Velar que los fondos , ., Programa. Unidad de
Ejecucion del ., . .,
sean operados de - Elaboracién de Administracié
PRESUPUESTO una forma prest.ques'.co con Anteproyectos y n Fondo
transparente y eticiencia y reprogramaciones Rotativo.
L transparencia. . . .
eficiente. cuatrimestrales. Financieroy
- Elaboracién de Equipo de
informes financieros. Oficina
Realizar reuniones - Realizar reuniones de
de trabajo con trabajo para coordinar, Personal
personal operativo y monitorear y evaluar las | administrativo
administrativo para Numero de actividades , personal
EVALUACION Y verificar avances, r'euniones. programadas. .técnico,
MEJORA CONTINUA metas.y trazar realizadas a nivel ' |n's,u'mos,
estrategias para el |departamental y/o|- Revisar avances en las viaticos,
cumplimiento de los regional. metas y objetivos vehiculos,
objetivos y trazados; combustible,
planificacion Readecuacién de metas equipo.
definida y objetivos (cuando sean

necesarios).




14.4. Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Aiios Dorados”
COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS MES
EIFFM|AM|JJJA[S|O|N|D
Mantener la atencidn . L
. Atenciones diarias -
integral a personas . Servicios de Humanos y
_ brindadas a los adultos | _,. ., ) .
mayores con prioridad alimentacion. financieros
mayores en los . .
alas que se encuentran | . Servicios de salud, (alimentos,
Cobertura L diferentes Centros de . .
en condicién de L, terapias suministros en
obreza y extrema Atencion del Adulto ocupacionales eneral
P y Mayor " Mis Afios L P Y g . Y
pobreza en los Centros " fisicas, entre otros. equipamientos)
. Dorados
ya establecidos
Capacitaciones y Humanosy
Calidad de Contar con el personal | Resultados de gestiones de financieros
Atencion idéneo para cada evaluaciones de personal con la (Suministros en
puesto y que esté desempefiioy Direccién de general y
completo supervisiones Recursos Humanos equipamientos)
Planificacidn,
Dotar de todos los Resultados de acompafiamiento en Humanosy
Gestion elementos supervisiones y el disefio de financieros
. . administrativos a los cumplimiento con los | actividades, trabajo (Suministros en
administrativa ., . . iy
Centros de Atencion del | actores internos y social, gestion de generaly

Adulto Mayor "Mis
Afios Dorados"

externos

cooperacion
interinstitucional

equipamientos)

Gestidn
presupuestaria

Dotar de los
suministros en general,
alimentos,
equipamientos, recurso
humano y general todo
recurso para el
funcionamiento integral
del Programa

Ejecucion
presupuestaria en
SICOIN y resultados de
auditorias tanto
internas como de la
Contraloria General de
Cuentas

Formulacion de
anteproyecto de
presupuesto, metas
fisicas, planificacion,
ejecucion, gestién
para compras,
controles e informes

Humanosy
financieros
(Suministros en
general y
equipamientos)




15. Direcciones de apoyo

15.1.

Direccion de Administracion

15.1.1.Departamento de Archivo

COMPONENTE

OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
e Permite la Se realizara por
Digitacion o escaneo ., Alcanzar un 100% de Humano, Software
obtencion de la personal de s
de los documentos . L escaneo en los . 3 para digitalizacion,
o informacion de - Archivo, a través .
del afio 2012 en documentos de aio de . Servidores para
forma prontay L de equipo .
adelante . inicio - Almacenamiento
eficiente especializado
Realizar el trabajo .
L. ) El 100% del personal, | Se evaluard cada
técnicoy o .
operativo de realizard cuatrimestre el
Recurso Humano P eficientemente el desempefio del Humano
escaneoy N
o proceso de digitacién y personal de
digitacion del .
. escaneo Archivo
Archivo
Resguardar por | Garantizar en un 100% El personal,
Departamento 0 | que la documentacién conforme lo
Programay por | recibida sea captaday soliciten los Humano, de equipo
Resguardo y Archivo fecha, los organizada distintos de computacién,
de Documentos documentos que sistematicamente departamentos y escaner y cajas
van siendo conservandola como programas, el plasticas
recibidos en el antecedente para resguardo de los
Departamento futuras consultas documentos.
Realizar

Supervision

Supervisar los
avances
realizados en los
proyectos de
digitacion e
inventario de
documentos.

100% de eficiencia en
los procesos

bimensualmente
por método de
verificacidn escrita
los proyectos que
realiza el personal,
para obtener
6ptimos

Humano y equipo de
computacion




MES

COMPONENTE OBJETIVO INDICADOR DE LOGRO |  ACTIVIDADES RECURSOS
J|J
resultados en los
procesos.
15.1.2.Departamento de Almacén
MES
COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
J|J
1.1 Sellamara al
Dar horarios proveedor un dia
accesibles para antes de la
que los recepcion para
proveedores poder verificar
puedan cumplir ., cualquier tipo de
A I . .
RECEPCION BIENES Y | con las entregasy treonvcelzgjr:iisuis inconveniente que | Personal de Bodega
SUMINISTROS contar con la hgrario de 8:00 a.m. a este pueda tener. y Receptor de
EFICIENTEMENTE papeleria ' o 1.2 Se le dara un | Oficinas de Almacén
. 4:00 p.m. . .
necesaria a horario accesible
tiempo para al proveedor por si
evitar cuenta con un

contratiempo a la
hora de recepcién

vehiculo mayor a 3
toneladas para
gue no tenga




MES

COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES

dificultades con el
horario de
restriccion.

1.3 Ponerse de
acuerdo con el
proveedor para
programar en
cuanto tiempo se
entregara la
mercaderia en
caso si el producto
es demasiado.

1.4 En caso
extremo que se
tenga que recibir

la mercaderia
fuera del horario
se contara con el

personal de
Almacén para la

recepcion

RECURSOS

ENTREGA DE BIENES
Y SUMINISTROS

Después de
recibida la
solicitud de
suministros se
programara la
entrega al
solicitante en el
transcurso de 48

horas, en caso de

Atender atodos los
programas y oficinas,
asi como sedes
departamentales de
una forma eficiente y

eficaz

2.1 Elencargado
de bodega tendra
accesoala
informacion del
sistema para
poder imprimir la
salida de Almacén
y poder despachar

la misma.

Asistente de
Almacén (genera la
salida) Auxiliares
de Bodega
despachan la
solicitud, Encargado
de Bodega Audita la
Salida de Bienes 'y

Suministros.




COMPONENTE

OBIJETIVO

emergencia se
entregara en el
transcurso del dia
media vez este
realizada la salida
de Almacén

INDICADOR DE LOGRO

El personal estara con

ACTIVIDADES

RECURSOS

2.2 Se llamard al
piloto para poder
cargar los bienes 'y
suministros y los
trasladara azona 1

2.3 El Asistente
de Bodega
entregara los
bienes 'y
suministros a
donde
corresponda con
su respectiva
documentacion.

MES

RECURSO HUMANO

Contar con el
personal para dar
una atencion de
calidad a cada
uno de los
programas,
oficinas y sedes
gue soliciten
bienesy
suministros

asignaciones
especificas En el drea
de oficina se contard

bodegas, un asistente
de almacén para
generar ingresos, un
asistente de almacén
que generara las
salidas. En el drea de
bodegas se contara
con un encargado de
bodega y dos

asistentes.

con un coordinador de

Se haréan

reuniones
mensuales de
trabajo para tratar
temas de trabajoy
desempefio.

Humano de Oficina
de Bodegas y
Financieros




MES

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS iy
Realizar
capacitaciones en
Realizar un relacion a
proceso de manipulacion de
capacitacion al bienes y
personal de suministros asi
Almlacen en el 100% del personal de como de manejo Humano de Oficina
area de . de equipo a
CAPACITACIONES . " oficinas y 100% del - y de Bodegas y
informatica y utilizar en bodegas . )
. personal de bodegas . Financieros
almacenaje de almacenaje,
realizando trabajo en equipo
reuniones para y motivacionales,
mejorar por medio de la
procedimientos. Direccion de
Recursos
Humanos.
Exactitud en
cuanto a
5.1 Tener un inventario y tener
5.1 Inventarios inventario cuadrado el control de
fisicos cada mes. en un 90% entre el existencias por Recurso Humano
ACTIVIDADES digital y el fisico. prog’rama.. Se Asistente de ’
ESPECIALES tomarad la primera | Ingresos de Almacén

5.2 Contar con un
contrato de
fumigacion para
las bodegas.

5.2 Que el contrato de
fumigacion sea cada
tres meses, para

semana del mes
para levantar
inventario por

programa. Mejor
manejo de los

bienes e insumos

y Encargado de
Bodega




despachada a su
destino.

5.4 Alqui

los progra
para tene

nueva bodega por
el crecimiento de

mejor manejo de

lar una

mas,

pueda estar en
run

5.3 Que la mercaderia
no se encuentre tirada
en el suelo, sino que

estanterias, racks,

MES
COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
J|J
prevenir plagas al momento de
5.3 Adquirir controladas en un 90% | resguardar y ser
equipamiento
para las bodegas.

ADMINISTRATIVO

COORDINACION

etc... para su
la mercaderia. proteccion.
Se contard con
todos los insumos
y suministros .
. Contar con el equipo
necesarios para
para una
poder desarrollar

las actividades del
Departamento,

Para teneru

buen control de

los bienes e
insumos.
(Formularios,

tarjetas kardex,

etc...)

comunicacion ideal

entre bodegas y

N oficinas. Insumos

que proporcionen
seguridad al personal
que labora en las
diferentes bodegas.

Bimensualmente
solicitar bienes y
suministros
necesarios para
desarrollar las
actividades de
Almacén.

El personal de

Personal de oficinas

rotativo. Equipo de

y bodegas, fondo

oficina éptimo.

INSTITUCIONAL

. Verificar programacion
Gestionar apoyo
Interinstitucional

de cursos y gestionar

Almacén tendra la
opcién para poder
asistir a recibir los

Bodegasy
asistir a ellas. cursos que estén Financieros
programados en
esta institucion.

Humano de oficinay




MES
COMPONENTE OBJETIVO INDICADOR DE LOGRO |  ACTIVIDADES RECURSOS
E|FIM J|J
Gestionar y .
adquirir los Adquirir el 100% de lo Tr|mestra!m?nte
. o darle seguimiento
bienes 'y planificado en el plan -
suministros de adquisiciones a los objetivos de Financieros
FINANCIERO ) d compras ¥
necesarios para el anual, para poder Humanos
. . programado para
trabajo del cumplir con los .
. . dejar estar
Departamento de | objetivos planificados .
; desabastecidos.
Almacén.
15.1.3.Departamento de Inventarios
COMPONENTE OBJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS AlM
1) Realizar registros en
Que los bienes inventariables SICOIN con el 1-H
adquiridos por SOSEP estén respectivo
REGISTRO E debidamente reglstrados en Cubrir e 100% de los | 2) Verificacion y HUManos
IDENTIFICACION DE | SICOIN y en los libros de . . marcaie fisico de | ..
. . . - bienes ingresados arcaje fisico de los y fisicos
BIENES inventarios respectivos, asimismo bienes
estén fisicamente identificados
con su cédigo de inventario 3) Crear el resguardo
correspondiente
1) Realizar registros
Que todos los bienes entregados en SICOIN con la salida
REGISTRO al personal de SOSEP estén . de Almacén respectiva
Cubrir el 100% de | H
ENTREGA DE debidamente registrados en la ;ierr:re: entreﬁ ajo(s)s ] ufr;;iacr;c;s
BIENES tarjeta de responsabilidad de la & 2)  Realizar el y

persona que los tendra a su cargo

resguardo
correspondiente en las




COMPONENTE OBIETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
tarjetas de
responsabilidad
ACTUALIZACION Verificacion de bienes de oficinas | Alcanzar cober’Fura del Rle'allzar |nyentar|o
TARJETAS DE centrales y bodegas de SOSEP para| 75% de las unidades | fisico cotejando con
RESPONSABILIDAD actualizar N tarjetas de adm|n|strat|vals dela |registros e_n_ tarjetas de
responsabilidad Secretaria responsabilidad
ACTUALIZACION Verificacion de bienes en Sedes Realizar visitas al 50% R’e'allzar |nyentar|o Humanos,
Departamentales de SOSEP, para fisico cotejando con ..
TARJETAS DE actualizar tarjetas de de las sedes registros en tarjetas de fisicos y
RESPONSABILIDAD . ! departamentales & . ) financieros
responsabilidad responsabilidad
ACTUALIZACION Verlflcau.o,n de.bleiwes en Centros | Finalizar la cobertura Rle.allzar |nyentar|o Humanos,
de Atencion Mis Afios Dorados, del 100% de los centros | fisico cotejando con .
TARJETAS DE ara actualizar tarjetas de de atencién a nivel registro en tarjetas de fisicos y
RESPONSABILIDAD | P zar tar ) & ' rar financieros
responsabilidad nacional responsabilidad
Utilizar inventarios
levantados por las
ACTUALIZACION | Verificacion de bienes en hogares dillczgéa;flgziirt:rr:s gzlrt)elga:?: rediestrocsa:: HUManos
TARJETAS DE comunitarios y CADIS, para crear 3 ertLrados a nigvel res u:rdos & fisicos
RESPONSABILIDAD | tarjetas de responsabilidad P . g. . y
nacional provisionales en
SICOIN, mientras el
Despacho Superior
Proceso de baja de bienes en mal L .
estado que se encuentran en las Realizar inventario y Humanos
. 0, 7
BAJA DE BIENES | sedes departamentales y centros Recopilar ?I. 1(.)OA del tra§ladarlo ? bodega fisicos y
., mobiliario de inventarios para ) .
de atencién de los Programa de inicio de proceso financieros
SOSEP P
Proceso de baja de bienes en mal Alcanzar la cobertura | 1) Finalizar inventario Humanos

BAJA DE BIENES

estado

del 80%, tomando en

de bienes e

y fisicos




COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
cuenta la verificacion | identificaciéon de
fisica y en los registros | bienes en mal estado.
en libros, en SICOIN Y
los tiempos del proceso | 2) Continuar proceso
en la Contraloria de baja de acuerdo a
General de Cuentas vy la | los procedimientos
Direccién de Bienes del | establecidos por la
Estado. Contraloria General de
Cuentas y la Direccion
de Bienes del Estado
3) Registrar bajas en
libro inventarios
1) Darle seguimiento a
Proceso de baja de sillas de ) . &
] . los expedientes
BAJA BIENES EN ruedas y de bienes entregados en | Cubrir el 100% de los . Humanos
. L, . enviados ala CGC L.
TRANSITO calidad de donacién por parte de bienes entregados - - y fisicos
2) Registrar bajas en
SOSEP . . .
libro de inventarios
1) Levantar inventario
de bienes adicionales
DEPURACION Contlng?r con el Proceso de 2? Establ.ercer Hur:n.anos
depuracioén de registros en los Alcanzar el 80% de diferencias con y fisicos
REGISTROS BIENES libros contra registros en SICOIN verificacidn, por dreas | Contabilidad
INVENTARIABLES & y /P ontabrida

en contabilidad

3) Establecer
inventario de bienes
faltantes

RECURSO HUMANO

Contar con el personal necesario
y con las asignaciones
correspondientes para cubrir las
areas de trabajo del
Departamento

Que las operaciones se
encuentren
debidamente realizadas
en todas las areas de los
procesos

1.2 Evaluaciones
periddicas sobre el
desempefio




15.1.4.Departamento de Servicios Generales

necesidades de
SOSEP

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
Oficinas centrales
Evaluar el espacio de SOSEP, bodegas,
Atender las fisico de las trabajo de pintura
MANTENIMIENTO nece5|dadef de ms'falamones para ' pIomgrla, Hum'arllos de
remodelacion y realizar los cambios instalaciones oficina,
DE OFICINAS DE ) . . o .
remozamiento de las | necesariosy cubrir en eléctricas, materiales y
SOSEP . . . , . . .
instalaciones y las un 95% las carpinteria, trabajo financieros.
oficinas de SOSEP necesidades que se de mantenimiento
presenten en general,
insumos.
2.1 Velar por que se
cumplan las
Es cumplir con la progra'ar'naqones y
- planificaciones
programacion del mensuales del
< ol 1009
APOYO DEL zg;ssc;:.zlr?ae ilee ?:i:gﬁ:tjtljeggf departamento. 2.2 Humano de
PERSONAL DE mensa'Jerl'a ’ apovo que lleguen al Supervisas oficina,
MANTENIMIENTO J y poye 9 8 constantemente el materiales y
recepcion para departamento de . . .
A SOSEP . trabajo del financiero
atender a las Servicios Generales

personal. 2.3Contar
con todos los
Insumos necesarios
para poder dar un

buen servicio.




MES

COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS
E(FIM|A M|J| J A |[S|IO|N|D
Lograr rl realizaran
Contar con el 100% ograr que porflo S . ealizara
menos el 90% de las reuniones con el
del personal para necesidades que se ersonal Humanos de
RECURSO poder atender todas resenten gean menEuaImente oficina,
HUMANO las necesidades de P . ., Y materiales y
. atendidas por el evaluacion de los ) .
Servicios Generales financieros.
personal con que se proy los contra de
que se presenten. o
cuente. su desempefio.
Realizar un proceso Realizar
de capacitacion al capacitacion en
El 1009
CAPACITACION | personal de Servicios : OOédeI personal relacién a HurrTa'no de
de Servicios Generales ., oficina.
Generales por motivacion y buen
Recursos Humanos desempefio laboral.
Elaborar un informe
ACTIVIDADES Supervisiéon semanal, mensual con 90% de Gestién por Humano
ESPECIALES quincenal y mensual. actividades de resultados.
Servicios Generales.
100% de
. Se cuenta con una ., .
Facilitar la compra de N comunicacion eficaz Personal
. . pequefia reserva de . ., . .
materiales e insumos aleunos insumos para entre la direccion Administrativo,
ADMINISTRATIVO requeridos por el & . . P administrativa y el Servicios
cubrir emergencias de
Departamento de . Departamento de Generalesy
- las diferentes . )
Servicios Generales Servicios Generales Almacén

unidades de SOSEP.

y Almacén.




COMPONENTE

OBIJETIVO INDICADOR DE LOGRO

ACTIVIDADES RECURSOS

MES

100% del personal
de Servicios
Generales podrd

COORDINACION Gestionar apoyo Coorder:i\r optar por la Huma.n.os Y
INSTITUCIONAL interinstitucional programacion de oportunidad de Servicios
cursos en INTECAP recibir los cursos Generales
programados por
esta institucién, en
beneficio propio
Se utilizaran todos
los recursos
Cumplir al 100% con Que todo esté en prggramédos, Para | Recurso Humano
GASTOS . invertir en las . .
lo solicitado buen estado . y Financiero
actividades
relacionadas a
Servicios Generales.
15.1.5.Departamento de Transporte
MES
COMPONENTE OBIJETIVO INDICADOR DE ACTIVIDADES RECURSOS
LOGRO E|F[M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Proporcionar el Contar con el 100%
. , 1.1 Llevar un control
mantenimiento de los vehiculoscon | .. . .
. o digital de kilometrajes
preventivo, su mantenimiento Personal de
programado para cada | cuando corresponda | 1.2 Cada mes que se Transporte,
COBERTURA , . T . ,
vehiculo, incluyendo y contar con liguida combustible se vehiculos y
insumos de desgastes | suministros para el | comenta sobre la situacion Financieros
periddicos, calculo, funcionamiento de | del vehiculo con c/u de los
analisis entrega y la flotilla pilotos




COMPONENTE

OBIJETIVO

liguidacién de
combustible

INDICADOR DE
LOGRO

ACTIVIDADES

1.3 Sedan instrucciones
como responsables los

pilotos de estar atentos a
desperfectos ocasionales.

1.4 Verificar Historial de
Servicios

1.5 Mantener Stock de
productos de limpieza,
llantas, y accesorios de
desgaste normal.

1.6 Administrar de forma
controlada el combustible

RECURSOS

COBERTURA

Proporcionar las
reparaciones para
cada vehiculo que

presente fallas segin

programacién y

diagndstico

Atender a todos los
programas, oficinas
centralesy
departamentales de
una forma eficiente
el apoyo con el
transporte

2.1 Silo amerita, informar
ala aseguradora para el
traslado del vehiculo o el
piloto traslada el mismo.

2.2 Enviar los vehiculos a
los talleres autorizados
correspondientes para un
diagndstico y presupuesto
previo

2.3 Analizar el presupuesto
del vehiculo en base al
histérico de reparaciones,
se verifica la capacidad de
presupuesto con que se
cuenta para poder
autorizarlo

Personal de
Transporte,
vehiculos y
Financieros




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE
LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

MES

A

M

J|J

()

RECURSO HUMANO

Contar con el 100%
del personal para dar
una atencion de
calidad a cada uno de
los programas,
oficinas y sedes
departamentales que
cuentan con servicio
de Transporte

Se cubrira el 100%
de las solicitudes
oficiales al
departamento de
transporte por parte
de la Secretaria

3.1 Se haran evaluaciones y
revisiones semestrales, del
desempefio y reuniones
trimestrales

Personal de Oficina,
Departamentales,
de vehiculos y
Financieros

CAPACITACIONES

Realizar un proceso de

capacitacion al
personal de
Transportes

Capacitar en un 100
% a los pilotos
locales 'y
departamentales

4.1 Capacitaciones
trimestrales sobre llenado
de formatos de viaticos por
el departamento de
contabilidad de SOSEP

4.2 Educacién Vial por
instituciones del Estado

Personal de Oficina
Central,
Departamentales,
vehiculos y
personal voluntario

ACTIVIDADES
ESPECIALES

Llevar un control
adecuado de los
vehiculos al servicio
de SOSEP

Tener un inventario
cuadrado y
monitoreado de
vehiculos al servicio
de la Secretaria.

5.1 Monitoreo periédico de
la flotilla en base a sistemas
electrénicos

Depuracion de la
Flotilla de Vehiculos
de Sosep

5.2 Seguro acorde a las
necesidades de los vehiculos
y Sus viajes.

Personal de Oficina,
Departamentales,
de vehiculos y
Financieros




INDICADOR DE

COMPONENTE OBIJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS
LOGRO
5.3 Juntamente con el
Continuar con los | Departamento de Inventario
procesos realizar una investigacion
administrativos para | minuciosa de la procedencia
la baja de la flotilla | de bienes inactivos para
inactiva. darlos de baja y limpiar el
inventario
Control de Kardex |5.4 Control Impresiones
impreso y digital Periddicas de Kardex
Que el 6.1 Supervision periddica y
Cada uno de los departamento de sorpresiva de los vehiculos.
vehiculos cuente con | Transporte cuente 6.2 verificaciones
los insumos con el 100% de mensuales, para cubrir
necesarios para su comunicacion entre | necesidades de los mismos.
buen funcionamiento |Jefey pilotos, para
y buena presentacion verif?/c:r la buepna 6.3 _Proyectar la compra de
y limpieza. presentacion de los los insumos con Pers.orlal de
anticipacion. Oficina,

ADMINISTRATIVO

mismos

Incentivar la limpieza
y ordenamiento de
areas de transporte,
parqueos.

Proporcionar el
100% de los insumos
para mantenimiento

y presentacion del
area de transporte

6.4 Proyectar mejoras para
la buena presentacién de la
flotilla

6.5 Incentivar al uso de
uniformes

6.6 Incentivar el
mantenimiento y limpieza
de dreas de parqueo

Departamentales,
de vehiculos,
Inventarioy
Financieros




COMPONENTE

OBIJETIVO

INDICADOR DE
LOGRO

ACTIVIDADES

RECURSOS

MES

COORDINACION

Gestionar apoyo
interinstitucional en
relacion a vehiculos y

combustible si se

diera el caso de un

Coordinar con
entidades amigas
apoyo tales como

100% del personal de
Transportes tendrd la
opcién para poder asistir a
recibir los cursos que estén
programados en esta

Personal de Oficina,
Departamentales,

INSTITUCIONAL desabastecimiento, Bienestar Social, institucion. de vehiculos y
asi como Ministerio de L Financieros
. Tener una comunicacion
capacitaciones, Desarrollo, etc... .
constante con entidades del
talleres, consensos
Estado.
etc.
Cumplir el
porcentaje mas alto
Programar las que se pueda de la . e .
e Segun la planificacion enviar
solicitudes de pago de | cuota programada
-, el gasto programado de -
FINANCIERO gastos de reparacion, | para el pago de Personal de Oficina

segun la proyeccion
anual de compras

reparacién y
mantenimiento de
vehiculos en el
periodo fiscal.

reparaciones y servicio de
los vehiculos.

15.2. Direccion de Recursos Humanos




No. META ACTIVIDADES INSTRUMENTO INDICADOR DE LOGRO
Solicitud de — Néminas del personal 022. Puestos activos en
Prérroga y carga en sistema.
el sistema Registrar en el
1. Guatenéminas de sistema
los puestos Guatendminas los
existentes bajo el puestos existentes.
renglén 022.
Recepcion de — Solicitud de empleo.
curricula. — Prueba MOSS
Entrevista. — Formato de entrevista.
Aplicacién de — Formato de informe.
2 Seleccion de prueba. Personal calificado
: Personal Elaboracién de ’
Informe.
Enviar a calificacion
el expediente a
ONSEC dependiendo
el rengldn.
Elaboracion de — Formulario de
contratos: documentacién completa.
Contratacidn de rengléon 021 — Contrato de trabajo.
3. . personal en los renglon 022 Contratos elaborados.
diferentes renglones Rengldon 029

presupuestarios

Renglén 031




No. META ACTIVIDADES INSTRUMENTO INDICADOR DE LOGRO M|J|[J]|A
L. — Control interno de néminas.
Programacion .
Cuatrimestral — Movimientos de personal.
Revision de Cuota| Guatenominas Nomina mensual
presupuestaria ejecutada con
mensual. i
Control y ejecucién L puntualidady
q. Elaboracion de las exactitud
de ndminas : L :
diferentes ndéminas
para los renglones Ejecucion de cuota
011, 021, 022, 029, presupuestaria.
031.
Elaboracién ndéminas
aguinaldo y bono 14.
Capacitar al Determinar las
personal a través de necesidades de . . Plan Anual d
5. un plan integral capacitacion de cada |~ Encuesta para el diagnéstico | 7N 'nua' ) e
durante el afio Direccion. de necesidades de Capacitacion
2017. Elaboracién del plan capacitacion.
de capacitacion.
Celebracién Dia del - Calendario de actividades.
Carifio, Dia de la - Tarjeta conmemorativa.
Mujer, Dia de la
Secretaria, Dia de la Integracion, mejora en
Actividades Madre, Dia del ; T
6. L - . el clima organizacional
motivacionales Padre, Convivencia e
fin de afo de la Institucion.

Implementar dia
motivacional.

(A convenir)




16. Planificacién multianual 2017-20191°

16.1. MATRIZ DPSE-10: Resultados, productos, metas e indicadores.
META POR ANO
8z
= &
UNIDAD META POR ANO 42| rormuLa
0 a i
RESULTADO | s | bp 2017 2018 2019 e B 2 =
INSTITUCIONAL PRODUCTO Z 2 ~N ~ ~N
MEDIDA | peta EnQ Meta o Meta e <
fisica fisica fisica
Direcciony Docume | 1, | 70819,652.00 | 12 |30,176,202.00| 12 |30,566,952.00
coordinacion nto
Nifios y mTas Porcentaje de (sumetona
de 0 a 6 afios . - de niflos
. L nifios y nifias de R
en situacion de " atendidos/m
0 a6 afos en i
pobrezay . L eta de nifios
situacion de o «
pobreza obreza planificada)
extrema, Persona | 17,000 | 83,229,291.00 | 18,260 | 87,864,441.00 | 19,520 | 92,944,191.00 pobreza Y 2016 | 100 7.6% | 15.5% | 23.5%
beneficiados threma
Para el 2019, se | con atencién .
. X atendidos en
ha incrementado | integral en
Centros de
en 15% el Hogares . K
. - Cuidado Diurno
servicio de Comunitarios
asistencia social | Personas con . (sumatoria
Porcentaje de
apersonasen | problemas de de personas
) ) personas con .
situacién de salud en - beneficiadas
L. beneficiadas
pobrezay condicion de . /meta de
con jornadas
pobreza extrema | pobrezay médicas personas
(de 116,520 en | pobreza Persona | 26,000 6,966,359.00 33,500 | 7,679,459.00 | 40,000 | 8,460,959.00 o 2016 | planificadas) -32% -13% 4%
dotacion de
2016 2 134,886 | extrema roductos *100
en 2019) beneficiadas P .
) ortopédicos u
con atencioén o>
- otros servicios
en servicio .
. sociales
social
Mujeres Porcentaje de (sumatoria
beneficiadas mujeres de mujeres
con - Persona | 57,400 | 12,329,093.00 | 63,140 | 13,042,193.00 | 69,516 | 13,823,693.00 | C2Pacitadas 2016 | 2tendidas/M | o0 | 10009 | 21.1%
capacitaciény técnicamente eta de
asistencia en temas de mujeres
técnica en proyectos

10 Distribucién de techos presupuestarios indicativos proporcionados por MINFIN en el mes de junio.




RESULTADO
INSTITUCIONAL

META POR ANO

8z
META POR ANO 82| FoRMULA
UNIDAD INDICADOR DEL s 3 DE CALCULO ~ % 9
PRODUCTOS DE 2017 2018 2019 ow =l o =
PRODUCTO |2 2 Q < S
MEDIDA | eta EnQ Meta o Meta e <
fisica fisica fisica
proyectos productivos y planificada)*
productivos de Seguridad 100
Alimentaria y
Nutricional
Adultos Porcentaje de
mayores en personas
condicién de mayores en (sumatoria
pobrezay condicién de de personas
pobreza Persona | 5,600 | 31,284,605.00 | 5,700 |31,997,705.00 | 5,850 | 32,779,205.00 | pobrezay 2016 | atendidas/M 16.2% 18.2% 21.3%
extrema pobreza eta de
beneficiados extrema personas
con atencion atendidos en planificada)*
integral Centros MAD 100




16.2. MATRIZ DPSE-11: Productos, subproductos, metas y costos.
UNIDAD UNIDAD 2017 2018 2019
PRODUCTO DE SUBPRODUCTO DE Meta EnQ Meta EnQ Meta EnQ
MEDIDA MEDIDA | fisica : fisica : fisica ’
Di L Direcciony
irecciény L,
L, Documento | coordinaciéon Documento 12 29,819,652.00 12 30,176,202.00 12 30,566,952.00
coordinacion
Nifi inas de 0
Nifios y nifias de O |nosyn|na~s €
2 6 afios en meses a 6 afios de
. ., edad reciben Persona | 17,000 18,260 19,520
situacion de .
educacion inicial y
pobreza y pobreza . . .
extrema Persona educacién preprimaria
) Niflos y nifias de 6 83,229,291.00 87,864,441.00 92,944,191.00
beneficiados con N
atencion integral meses a 6 afios de
g edad beneficiados con | Persona | 17,000 18,260 19,520
en Hogares . -
o alimentacion
Comunitarios ,
complementaria
Personas beneficiadas
con productos
Personas con OrtOpEfﬂlCOS, Ly Persona 6,000 6,500 7,000
tratamientos médicos
problemas de salud .
L, y otros servicios
en condicién de .
obreza y pobreza sociales
P Persona |Personas con 6,966,359.00 7,679,459.00 8,460,959.00
extrema
- problemas de salud en
beneficiadas con .
atencién en condicidén de pobreza
y pobreza extrema Persona |20,000 27,000 33,000

servicio social

beneficiadas con
atencién en jornadas
medicas




PRODUCTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

SUBPRODUCTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

2017

2018

2019

Meta
fisica

En Q.

Meta
fisica

En Q.

Meta
fisica

En Q.

Mujeres
beneficiadas con
capacitaciény
asistencia técnica
en proyectos
productivos

Persona

Mujeres organizadas
en unidades
productivas para
contribuir al desarrollo
integral de las familias
guatemaltecas

Entidad

3,150

Mujeres beneficiadas
con eventos de
formacion técnica
productiva y en temas
de Seguridad
Alimentariay
Nutricional, para
contribuir

a generar mayores
ingresos

Evento

25,000

Mujeres beneficiadas
con eventos de
asistencia técnica para
la promociény
comercializacién de
sus productos

Evento

250

12,329,093.00

3,500

26,500

275

13,042,193.00

3,850

28,000

300

13,823,693.00

Adultos mayores
en condicién de
pobreza y pobreza
extrema
beneficiados con
atencioén integral

Persona

Adultos mayores en
condicién de pobreza
y pobreza extrema
beneficiados con
atencion integral

Persona

5,600

31,284,605.00

5,700

31,997,705.00

5,850

32,779,205.00




16.3. MATRIZ DPSE-12: Seguimiento a nivel multianual.
INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO NOMBRE DEL INDICADOR | LINEA DE 2017 2018 2019
INSTITUCIONAL DE RESULTADO FORMULA DE BASE
CALCULO - META META META
ANO | META FlSICA AVANCE FISICA AVANCE FlSICA AVANCE
Nifios y nifias de 0 a 6 afios | ( Meta
mejoran su salud alcanzada /
alimentaria y nutricional Meta 2016 {15,804 | 17,000 | 7.6% 18,260 | 15.5% | 19,520 | 23.5%
obteniendo un adecuado programada ) *
desarrollo infantil. 100
. ( Meta
Para el 2019, se ha PELS:;::S eno(;cizg::\c;c:(:r(:?na alcanzada /
incrementado en 15% | " P €M Meta 2016 | 38,495 | 26,000 | -32% |33,500| -13% |40,000| 4%
- . ._ | que acceden a los servicios *
el servicio de asistencia - . programada )
. de atencion social.
social a personas en 100
situacion de pobrezay | Mujeres con mejores ( Meta
pobreza extrema (de |ingresos econdmicosy alcanzada /
116,520 en 2016 a mejores condiciones de Meta 2016 {57,400 | 57,400 0% 63,140 10% 69,516 | 21.1%
134,886 en 2019) seguridad alimentaria y programada ) *
nutricional. 100
Personas Mayores en (Meta
condicion de pobreza alcanzada /
P ¥ Meta 2016| 4,821 | 5,600 | 16.2% | 5,700 | 18.2% | 5,850 | 21.3%
pobreza extrema con .
o programada )
atencion integral. 100




17. ANEXOS

17.1. Fichas de indicadores de producto
Institucién Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP-
Programa Programa Hogares Comunitarios

Nombre del Indicador

Nifios y nifias de 0 a 6 afios mejoran su salud alimentaria y nutricional obteniendo un
adecuado desarrollo infantil.

Categoria del
Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al
Indicador

Facilitar el desarrollo integral de nifios y nifias de 0 a 6 afios, de comunidades urbano
marginales, brindandoles alimentacién complementaria y servicios de educacién inicial y
preprimaria en Centros de Cuidado Diurno.

Politica Publica
Asociada

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Politica de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia.

Politica de Salud.

Politica Publica de Primera Infancia.

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion
Racial.

Descripcion del

Medicion del nimero total de personas beneficiadas en base a la poblacion meta del

Indicador programa.
La alimentacidon suministrada a los niflos y nifias especialmente en los municipios
Pertinencia priorizados, garantizan una alimentacién acorde a su edad y por ende nifios sin

desnutricion, contribuyendo a su desarrollo fisico y educativo.

Férmula de calculo

(meta anual / Meta base) * 100 (meta alcanzada / meta planificada)*100

Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
F iadel .
rec1.u=:r'1C|a el Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicién
Tendencia del Indicador
Aios 2017 2018 2019
Valor (del indicador) 17,000 18,260 19,520
Linea Base | Afo 2016 Valor 15,804
Medios de Verificacion
Procedencia de los . ., o
Direccion Programa Hogares Comunitarios
datos
Unidad Responsable | Direccion Programa Hogares Comunitarios
Metodologia d .,
eto .o o.g’na € Informes de gestidn, reportes de la base de datos —SOSEP- y RUUN.
Recopilacién
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADOR SUBPRODUCTO INDICADORES

Nifios y nifias de 0 a 6
afios en situacidon de
pobreza y pobreza
extrema beneficiados

Nifios y nifias de 0 a 6 afios de edad
reciben educacion inicial y educacion
preprimaria.

Porcentaje de nifios y nifas
inscritos y acreditados en el
nivel de educacion inicial y
educacion pre primario.

Niflos y nifas
de 0 a 6 afos
mejoran su
salud




con atencidon integral | alimentaria y Porcentaje de nifios y nifias con

en Hogares | nutricional peso, talla y escala de
Comunitarios. obteniendo un | Nifios y nifias de 6 meses a 6 afios de desarrollo adecuados a su
adecuado edad beneficiados con alimentacién edad.
desarrollo complementaria.
infantil.

NOTAS TECNICAS

Insumo: Ejecucion fisica y financiera del Programa de Hogares Comunitarios.

1. Porcentaje de nifios y nifias con peso, talla y escala de desarrollo
adecuados a su edad.

Producto: . o . . . .
Cadena Causal de 2. Porcentaje de nifios y nifias inscritos y acreditados en el nivel de
Indicador educacién inicial y educacién pre primario.
Efectos: Nifiez con nutricién adecuada y educacidn Inicial y pre-primaria

Impacto: Nifiez sana y educada con mejores oportunidades de desarrollo.




Institucion

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica-SOSEP-

Programa Direccién de Servicio Social

Nombre del Personas en condicion de pobreza y pobreza extrema que acceden a los servicios de
Indicador atencion social.

Cat_egorla del DE RESULTADO DE PRODUCTO

Indicador X

Objetivo Asociado al
Indicador

Facilitar el acceso a los servicios de salud a mujeres, madres, nifos, nifias, adultos
mayores y personas discapacitadas en situacién de pobreza y extrema pobreza, a través
de alianzas con organismos nacionales e internacionales.

Politica Publica
Asociada

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcion del

Medir el nUmero total de personas beneficiadas en base a la poblaciéon meta del

Indicador programa.
La atencidn a las necesidades hombres, mujeres, adultos mayores, nifios, nifas, y
. . personas discapacitadas, brindandoles servicios basicos de salud tanto en los municipios
Pertinencia

priorizados como en sede de Servicio Social que se encuentran ubicadas en cada
departamento del pais.

I

Férmula de Calculo (meta anual / Meta base) * 100 ﬁ)rlr;iti?icada)ilcggzada / meta
Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frec1:|(=:rI1C|a dela Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicion

Tendencia del Indicador
Afos 2017 2018 2019
Valor (del indicador) 26,000 33,500 40,000
Linea Base Ano 2016 Valor 38,495

Medios de Verificacion
P i | . ., - .

rocedencia de los Direccion de Servicio Social
datos
Unidad Responsable | Direccién de Servicio Social
M logi .,
etoc!o o.g’la de Informes de gestidn, reportes de la base de datos —SOSEP-y RUUN.
Recopilacién
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADOR SUBPRODUCTOS INDICADORES
Personas beneficiadas con

Personas con produc.tos ort’or?edlcos, Porcentaje de personas beneficiadas
problemas de salud | Personas en tratamlenFo.s m(—”‘?dICOS Y| con servicios sociales
en condicién de | condicién de pobreza | Otros servicios sociales

pobreza y pobreza
extrema
beneficiadas con
atencidn en servicio
social

y pobreza extrema
que acceden a los
servicios de atencion
social.

Personas con problemas de
salud en condicién de
pobreza y pobreza extrema
beneficiadas con atencién
en jornadas medicas

Porcentaje de personas atendidas
en jornadas médicas

NOTAS TECNICAS




Cadena Causal de
Indicador

Ejecucidn fisica y financiera de la Direccion de Servicio Social.

Insumo:
Producto: Personas con problemas de salud en condicidn de pobrezay
pobreza extrema beneficiadas con atencién en servicio social.
Efectos: Restablecimiento de la salud en la poblacidn y la capacidad para

desempeiiar labores productivas.

Impacto:

Aumento de la calidad de vida de la poblacion.




Institucion Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP-
Programa Programa Creciendo Seguro

Nombre del Mujeres con mejores ingresos econdmicos y mejores condiciones de seguridad
Indicador alimentaria y nutricional.

Categoria del

Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al
Indicador

Fortalecer la organizacion y participacion productiva de mujeres y de la comunidad en
condiciones de pobreza, a través de capacitaciones en el area productiva, asesoria
para el acceso a créditos y capacitaciones en Seguridad Alimentacion y Nutricional,
para contribuir al desarrollo integral de las familias Guatemaltecas.

Politica Publica
Asociada

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres Guatemaltecas.

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la Discriminacion
Racial.

Descripcion del

Medir el nUmero total de personas beneficiadas en base a la poblaciéon meta del

Indicador programa.
La organizacidn, formacion y capacitacidon en actividades productivas permite a la
Pertinencia mujer la oportunidad de poder desenvolverse dentro de su entorno familiar, social y

econdmico.

Férmula de Calculo

(meta anual / Meta base) * 100 meta alcanzada / meta planificada)*100

Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
FreCt.u?rl\cna dela Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicién

Tendencia del Indicador

Aios 2017 2018 2019
Valor (del indicador) 57,400 63,140 69,516
Linea Base | Afio 2016 Valor 57,400

Medios de Verificacion

Procedencia de los
datos

Direccion de Creciendo Seguro

Unidad Responsable

Direccion de Creciendo Seguro

Metodologia de
Recopilacién

Informes de gestidn, Registros y reportes de la base de datos —SOSEP-, RUUN-

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Mujeres beneficiadas
con capacitacion vy
asistencia técnica en
proyectos
productivos

Mujeres organizadas en unidades
productivas para contribuir al
desarrollo integral de las familias
guatemaltecas.

Numero de unidades

Porcentaje de mujeres productivas organizadas

con mejores ingresos

econdémicos y mejores | Mujeres beneficiadas con | NUmero de eventos de
condiciones de [ eventos de formacién técnica | capacitacién en
seguridad alimentaria | productiva y en temas de|proyectos productivos y
y nutricional. Seguridad Alimentaria Y | Seguridad Alimentaria y
Nutricional, para contribuir a | Nutricional realizados

generar mayores ingresos.




Mujeres beneficiadas con

. . . Numero de eventos de
eventos de asistencia técnica

comercializacion

para la promocion y )
comercializacidn de sus | realizados.
productos.

NOTAS TECNICAS

Cadena Causal de
Indicador

Insumo: Ejecucion fisica y financiera del Programa Creciendo Seguro.

Producto: Mujeres beneficiadas con capacitacion y asistencia técnica
en proyectos productivos

Efectos: Incremento de los ingresos econémicos familiares.

Impacto: Reduccién del indice de pobreza y pobreza extrema.




Institucion

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-

Programa

Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”.

Nombre del Indicador

Personas Mayores en condicién de pobreza y pobreza extrema con atencion

Categoria del Indicador

integral.
DE RESULTADO | ] DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al
Indicador

Atencion a personas mayores vulnerables, que por sus caracteristicas personales,
afectivas, familiares, econémicas y sociales requieren de alimentacidn y atencién
integral; psicoldgica, ocupacional, fisica, recreativa y cultual, dando prioridad a los
gue estan en condiciones de pobreza o pobreza extrema.

Politica Publica
Asociada

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Descripcion del

Medicidn del nimero total de personas beneficiadas en base a la poblacion meta

Indicador del programa.
La atencidn integral de las personas mayores y el mejoramiento de sus relaciones
. . familiares y la reduccidn de la brecha generacional es un asunto de dignidad,
Pertinencia

derecho humano e inclusidn social que permite mejor la calidad de vida de este
grupo de la poblacién.

Férmula de Calculo (meta anual / Meta base) * 100 | (meta alcanzada / meta planificada)*100
Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecm_u%r’\aa dela Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicion

Tendencia del Indicador
Aios 2017 2018 2019
Valor (del indicador) 5,600 5,700 5,850
Linea Base | Ano 2016 Valor 4,821

Medios de Verificacion

Procedencia de los
datos

Direccion del Programa Nacional del Adulto Mayor "Mis Afios Dorados"

Unidad Responsable

Direccion del Programa Nacional del Adulto Mayor "Mis Afios Dorados"

Metodologia de
Recopilacién

Informes de gestidn, reportes de la base de datos de SOSEP y RUUN.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Porcentaje de
adultos
Adultos mayores en L .
., mayores  con | Adultos mayores en condiciéon | Nimero de personas mayores
condicion de pobreza y ., . -
atencién de pobreza y extrema pobreza | atendidas con servicios de
extrema pobreza con|. S S
o integral en | con atencién integral. atencion integral.
atencidn integral .
relacion a la
linea base.
NOTAS TECNICAS
Ejecucion fisica y financiera del Programa Nacional del Adulto
Insumo: e
Mayor "Mis Aifos Dorados.
Adultos Mayores en condicion de pobreza y pobreza extrema con
Producto: S
Cadena Causal de atencién integral.
Indicador Adultos Mayores con mejor inclusién social.
Efectos:
Mejoramiento de la calidad de vida de los Adultos Mayores.
Impacto:




17.2. Fichas de indicadores de insumos

Institucion: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-.

Programa: Hogares Comunitarios

Objetivo: Facilitar el desarrollo integral de nifias y niflos de 0 a 6 afios; brindandoles
educaciodn inicial en comunidades urbano marginales, asegurandoles atencion en
cuanto alimentacién, educacién y salud, fortaleciendo el desarrollo de
estimulacion temprana, proporcionando estipendios a madres cuidadoras de los
hogares y centros de cuidado e incentivando la economia al promover el consumo
local.

Subprograma: No aplica

Tipo de Indicador: Operativo Gestion X

Resultado: Atencion de 17,000 nifias y nifias de 0 a 6 afios hijos de madres trabajadoras en

situacion de pobreza y pobreza extrema, en Centros de Cuidado Diurno.

Bienes o Servicios:

Atencion y cuidado diario a nifios y nifias de 0 a 6 afios en pobreza y extrema
pobreza, por medio de Hogares Comunitarios y CADI’s, brindando servicios de
educacidn inicial y preprimaria, salud preventiva, control nutricional, control de
desarrollo psicomotriz, control esquema de vacunacidn y capacitacion en salud
para madres y padres de familia.

Tipo de Bienes y
Servicios:

Terminales Intermedios x | Comunes Apoyo

Nombre del Indicador:

Transferencias a las madres cuidadoras.

Tipo de Indicador:

Insumo

Politica Publica
asociada

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Politica de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia
Politica de Primera Infancia

Unidad de Medida:

Transferencia a las madres cuidadoras, permite contar con establecimientos
adecuados a un hogar simple o CADI para la atencion de los nifios.

Descripcion de la
unidad o dimensidn de
medida:

Fichas llenadas con el perfil de las madres cuidadoras.

Registros internos de las transferencias realizadas a las madres a través del
renglén presupuestario 419.

Los servicios prestados en los Centros de Cuidado Diurno (en modalidades de
Hogares Simple o CADI) permiten que las madres cuidadoras obtengan un
beneficio econdmico y las madres beneficiarias puedan tener acceso a un trabajo
lo que contribuye a la economia familiar.

Pertinencia:

Estandarizar aspectos cualitativos de la madre cuidadora para garantizar el
proceso de atencién y formacidn al nifio y nifla, ademas de garantizar un
establecimiento adecuado para la instalacidn y funcionamiento de un hogar
simple o CADI para la atencién de los nifios.

Algoritmo o forma de
medida

Sumatoria simple

Cadena Causal de Insumo: Ejecucion fisica y financiera del Programa de Hogares Comunitarios
Indicador
Producto: Nifios y nifias de 0 a 6 afios en situacidn de pobreza y extrema
pobreza atendidos con atencion integral en Hogares Comunitarios
y Centros de Atencion de Desarrollo Infantil
Efectos: Nifiez con nutricién adecuada y educacion inicial y preprimaria.
Impacto: Nifiez sana y educada con mejores oportunidades de desarrollo.
Cobertura Nacional Periodicidad: Cuatrimestral




Entidad:

Secretaria de Obras Sociales de |la Esposa del Presidente de la Republica —
SOSEP-

Programa:

Direccién de Servicio Social

Objetivo:

Facilitar el acceso a los servicios de salud a hombres, mujeres, nifios, nifias,
adultos mayores y personas discapacitadas en situacién de pobreza y
extrema pobreza, a través de alianzas con organismos nacionales e
internacionales.

Tipo de Indicador:

Operativo ‘ \ Gestién \ X

Resultado:

Atencion a Nivel Nacional a 26,000 personas en situacidon de pobreza y
pobreza extrema.

Bienes o Servicios:

Brindar conjuntamente con agentes de la cooperacién nacional e
internacional, cobertura en salud de tercer nivel a través de gestién de
jornadas médicas y dotacién de productos ortopédicos, medicamentos,
tratamientos médicos y otros servicios sociales, a la poblacién de areas
geograficas con mayor indice de pobreza y desnutricién a nivel nacional.

Tipo de Bienes y Terminales Intermedios | X | Comunes Apoyo
Servicios:

Nombre del Atenciones a poblacién en pobreza y pobreza extrema.

Indicador:

Tipo de Indicador:

Insumo

Politica Publica
Asociada:

Politica de salud

Unidad de Medida:

Personas atendidas

Descripcidn de la
unidad o dimension
de medida:

Personas en condicién de pobreza y pobreza extrema, atendidos en los
servicios sociales de SOSEP, a través de jornadas médicas, dotacién de
productos ortopédicos, tratamientos médicos y otros servicios sociales.

Pertinencia:

Facilitar acceso a servicios de salud de tercer nivel a personas en
condicidén de pobreza y pobreza extrema.

Algoritmo o forma de
medida

Sumatoria Simple

Cadena Causal de
Indicador

Insumo: Ejecucion fisica y financiera de la Direccion de Servicio
Social

Producto: Personas con problemas de salud en condicién de pobreza
y pobreza extrema beneficiadas con atencidn en servicio
social.

Efectos: Restablecimiento de la salud en la poblacién y Ia
capacidad para desempefiar labores productivas

Impacto: Aumento de la calidad de vida de la poblacion

Cobertura

Nacional Periodicidad | Cuatrimestral




Entidad:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -
SOSEP-

Programa:

Creciendo Seguro

Objetivo:

Fortalecer la organizacidon y participacion productiva de mujeres en
condiciones de pobreza o pobreza extrema, a través de procesos de
capacitacidn en proyectos productivos, asesoria para el acceso a créditos y
capacitaciones en Seguridad Alimentacion y Nutricional, para contribuir al
desarrollo integral de las familias Guatemaltecas.

Tipo de Indicador:

Operativo ‘ | Gestion | X

Resultado:

Capacitacién de 57,400 mujeres para emprender o fortalecer actividades
productivas con incidencia nacional, con especial énfasis en los municipios
con mayores indices de pobreza y pobreza extrema.

Bienes o Servicios:

Se brindan capacitaciones en proyectos productivos a mujeres del area rural
y en municipios con en situacidon de pobreza y pobreza extrema y con mayor
indice de desnutricidn, para fortalecer la participacién y potencialidad de la
mujeres en el area econdmica y productiva, generar acceso a la
comercializacion rapida que le generen ingresos econdmicos a las
beneficiarias, incidiendo positivamente en el mejoramiento de su calidad de
vida.

Tipo de Bienes y Terminales Intermedios | X | Comunes Apoyo
Servicios:

Nombre del Mujeres beneficiadas con eventos de formacién técnica productiva y en
Indicador: temas de Seguridad Alimentaria y Nutricional, para contribuir a generar

mayores ingresos.

Tipo de Indicador:

Insumo

Politica Publica
Asociada:

Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres Guatemaltecas

Unidad de Medida:

Mujeres beneficiarias

Descripcidn de la

Mujeres organizadas en Unidades Productivas, involucradas en procesos de

unidad o capacitacidn y asistencia técnica para el fortalecimiento de sus capacidades

dimensién de productivas y de comercializacién y en temas de Seguridad Alimentaria y

medida: Nutricional, con la finalidad de mejorar sus ingresos econémicos y calidad de
vida.

Pertinencia: El fortalecimiento de la capacidad productiva y de comercializacién genera

un incremento en la captacidn de recursos econdmicos de las mujeres
beneficiarias, mejorando su calidad de vida.

Algoritmo o forma
de medida

Sumatoria Simple

Cadena Causal de Insumo: Ejecucion fisica y financiera del Programa Creciendo
Indicador Seguro
Producto: Mujeres beneficiadas con capacitacién y asistencia
técnica en proyectos productivos.
Efectos: Incremento de los ingresos econdmicos familiares.
Impacto: Reduccién del indice de pobreza y pobreza extrema.
Cobertura Nacional ‘ Periodicidad ] Cuatrimestral




Entidad:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —
SOSEP-

Programa:

Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Aifos Dorados”.

Objetivo:

Brindar servicios de atencidn integral a personas mayores de 60 afios de
edad en estado de vulnerabilidad en Centros de Atencidon Diurna,

Tipo de Indicador:

Operativo ‘ | Gestion | X

Resultado:

Atender integralmente a 5,600 adultos mayores en situacidn de
vulnerabilidad.

Bienes o Servicios:

Alimentacién, cuidado diario, apoyo psicoldgico, terapias fisicas y
ocupacionales, actividades recreativas y culturales, servicios médicos
basicos, entre otros servicios

Tipo de Bienes y Terminales Intermedios | X | Comunes Apoyo
Servicios:

Nombre del Personas mayores de 60 afios beneficiadas con atencién integral.
Indicador del

subprograma:

Tipo de Indicador:

Insumo

Politica Publica
Asociada:

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Unidad de Medida:

Personas atendidas integralmente

Descripcion de la
unidad o dimension
de medida:

Personas beneficiadas con atencién integral en Centros de Atencién “Mis
Afnos Dorados”

Pertinencia:

La atencidn integral que se brinda a los Adultos Mayores contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida, reduciendo la brecha generacional y
promoviendo su participacién activa en actividades sociales.

Algoritmo o forma
de medida

Sumatoria Simple

Cadena Causal de Insumo: Ejecucidn fisicay financiera del Programa Nacional del
Indicador Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”
Producto: Adultos mayores en condicion de pobreza y pobreza
extrema con atencion integral
Efectos: Adultos Mayores con mejor inclusién social.
Impacto: Mejoramiento de la calidad de vida de los Adultos Mayores.
Cobertura Nacional Periodicidad | Cuatrimestral

geografica




17.3. Consideraciones finales

e Derivado del incremento en la cobertura de los programas sociales previsto para el
ejercicio fiscal 2017, se haran las gestiones necesarias a fin de garantizar la dotacidn
del personal necesario (incremento del grupo 0) con la finalidad de dar adecuado
cumplimiento a las metas fisicas establecidas y garantizar el acceso a los servicios
sociales a las personas en situacién de vulnerabilidad.



