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Presentacion

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP- brinda a nivel
nacional, servicios y atenciones a las necesidades prioritarias de la poblacién en situacién de
pobreza y extrema pobreza, principalmente de los grupos mas vulnerables (nifios y nifias menores
de 6 afios, mujeres del area rural, personas mayores a partir de los 60 afos). Promueve y apoya
acciones en salud, educacion, nutricién y emprendimiento que incidan positivamente en una nueva
generacion de guatemaltecos sanos con oportunidades de mejorar su calidad de vida, por medio de
la participacion de los miembros de la familia, a través de un modelo de autogestion comunitaria
con enfoque integral.

Para poder alcanzar los objetivos institucionales, SOSEP cuenta con 4 programas especializados en
la atencion de la poblacidon mas necesitada del pais, siendo estos: Hogares Comunitarios, Creciendo
Seguro, Servicio Social y Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”; mismos que
prestan sus servicios en los 22 departamentos de la Republica.

A continuacién se presenta la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, misma que tendrd
vigencia durante el ejercicio fiscal 2016, este documento se constituye como la herramienta
estratégica que guie el accionar operativo de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente, con el fin de alcanzar sus objetivos institucionales.

Para su elaboracidon se tomaron en cuenta los Lineamientos Generales de Politica 2016 -2018 emitidos
por la Secretaria de Planificacidon y Programacion -SEGEPLAN-, las cuales recogen en su parte medular,
los principales objetivos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Katun: Nuestra Guatemala 2032.

El Plan Estratégico Institucional se encuentra dividido en 6 grandes elementos, iniciando con un
andlisis sobre la vinculacion de las acciones de SOSEP vy los diferentes instrumentos legales vigentes
en el pais (leyes, reglamentos, politicas, etc.)

La segunda parte la constituye un andlisis de la problematica que afecta a la poblacidn a nivel nacional
y como las acciones de SOSEP pueden contribuir al mejoramiento de las condiciones actuales.
Posteriormente se hace un andlisis FODA a fin de definir estrategias que contribuyan al fortalecimiento
institucional.

Con esta base diagndstica se elabora el Marco Estratégico Institucional, el cual servira de referencia
para todo el accionar operativo de SOSEP. El quinto elemento lo constituye el establecimiento de
resultados, indicadores y metas para cada uno de los programas sociales, finalizando con los
diferentes instrumentos que servirdn para el seguimiento y monitoreo del alcance los objetivos
institucionales planteados para el mediano plazo.
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1 DIAGNOSTICO

1.1 Contribucion institucional al Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032

Eje Guatemala
Urbana y Rural

Desarrollo Rural
Integral

indice de pobrezay
pobreza extrema a

nivel departamental y
por area urbana y rural

desarrollo humano a

indice de

La poblacion rural
goza de los
beneficios del
desarrollo humano
sostenible

Impulso a la diversificacion

de la asociatividad rural para
la implementacion de
proyectos de
encadenamientos productivos
y de valor, identificados en los
procesos de planificacion
regional y municipal que
promuevan las economias
campesinas y el acceso a
mercados incluyendo el
acompafiamiento para
alcanzar los estandares
necesarios.

Fortalecimiento de la

productiva y fortalecimiento

Asociatividad rural,
unidades familiares
y grupos

campesinos rurales

capacidad de gestion en

. Mujeres del area
aquello que permita el X
, rural, en particular
desarrollo de su autonomia y
. L . de los pueblos
nivel participacién de las mujeres .
. . Maya, Xinka y
departamental del area rural, en particular, ,
R Garifuna
las mujeres de los pueblos
Mayas, Xinka y Garifuna

Creciendo Seguro
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Bienestar Para la
gente

Institucionalizar
e internalizar el
derechoala
proteccion social

indice de Desarrollo

Humano

Grupos
vulnerabilizados,
adultos mayores,
mujeres, jévenes
que estan fuera
del sistema
educativo y en
condicién de

contenido compensatorio que
permita reducir la desigualdad

Disefiar y poner en marcha
mecanismos para la
articulacion territorial y
sectorial en funcién del
desarrollo y la proteccién
social, garantizando asi un

N/A

Mis Afios
Dorados, Servicio
Social, Hogares
Comunitarios y
Creciendo Seguro

desempleo,
poblacién que
convive con VIH
y poblacién con
discapacidad
acceden a
servicios de
educacion,
salud y/o
empleo gracias
a las acciones
de asistencia
social que se
implementan

Destinar y asignar recursos

el disefio e implementacion
de estrategias de atencion a
los y las adultas mayores,
poblacién con discapacidad y
poblacién que convive con
VIH

especificos y suficientes para
P Y P Adultos mayores,

poblacién con
discapacidad,
poblacién que

convive con VIH

Mis Afios Dorados

Pobreza general y
pobreza extrema

Mediante programas
de mitigacion de la
pobrezay la
exclusién, la
poblacién en
condiciones de
pobreza y pobreza
extrema supera las
barreras que limitan
el ejercicio de sus

derechos

Desarrollar mecanismos que
permitan superar las barreras
que enfrentan los grupos en
situacidn de vulnerabilidad,
para que accedan a los
servicios publicos y
universales de educacion y
salud, fortaleciendo a la vez
las estrategias de reduccién
de la pobreza general y
extrema

Poblacién en
condicién de
vulnerabilidad

Servicio Social,
Mis Afios

Dorados, Hogares

Comunitarios

Asegurar abrigo y proteccién a
la poblacién en condicion de
vulnerabilidad, especialmente

Poblacién en
condicion de
vulnerabilidad

Hogares
Comunitarios y
Mis Afios Dorados
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a nifios, nifias, mujeres y
adultos mayores

Reducir el trabajo infantil,
fomentando la asistencia de
los nifios y nifias al sistema
educativo

Nifios y Nifias

Hogares
Comunitarios

Las poblaciones
atendidas
(nifios/nifas, adultos
mayores, mujeres,
jovenes, diversidad
sexual y personas con
discapacidad)
cuentan con
condiciones para
realizar el transito de
la asistencia social al
desarrollo de medios
de vida sostenibles

Disefiar y ejecutar programas
dirigidos a los nifios, nifias,
jovenes en riesgo social,
adultos mayores, asi como a
poblacién con enfermedades
crénico-degenerativas y con
discapacidad, para
garantizarles el derecho a la
recreacion y socializacion en
ambientes seguros y
saludables, ademas de
garantizar terapias a quien lo
requiera

Nifios, nifias,
adolescentes y
jovenes, poblacién
con discapacidad

Hogares
Comunitarios,
Servicio Social y
Mis Afios Dorados

Desarrollar mecanismos de
asistencia técnico financiera,
para que jovenes, poblacion

con discapacidad, de la
diversidad sexual y de género,
poblacién que convive con
VIH, migrantes y mujeres
indigenas del area rural,
tengan acceso a procesos de
formacion técnica,
desarrollando habilidades
para llevar a cabo actividades

Poblacién en
condicién de
vulnerabilidad

Creciendo Seguro
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productivas e incorporarse al
mercado laboral

Garantizar la
seguridad
alimentariay
nutricional de los
nifios y nifias
menores de
cinco anos, con
énfasis en grupos
en condiciones
de vulnerabilidad
y en alto riesgo
nutricional

Desnutricion crénica
y global

Reducir la
desnutricién crénica
en nifios menores de

cinco afios, con
énfasis en los nifios y
nifias indigenas y del
area rural

Institucionalizar los
programas exitosos,
vinculados a la reduccién de
las principales desigualdades
e intensificar acciones para
cerrar brechas de
desnutricién crénica entre
nifios y nifias del area urbana
y rural

Nifios y Nifias

Hogares
Comunitarios

Fortalecer las acciones de
asistencia alimentaria,
acompafiandolas de procesos
formativos en higiene,
seleccidn, preparacion y
conservacién de alimentos y
autocuidado de la salud y
nutricion, con pertinencia de
pueblos Maya, Xinka y
Garifuna

Poblacién en
condiciones de
pobreza

Hogares
Comunitarios y
Creciendo Seguro

Desarrollar campafias masivas
de desparasitacion focalizadas
en menores de dos afios

Madres, padres de
familia y nifios
menores de dos

afios

Ampliacién de coberturay
extension territorial de los
programas de alimentacion
escolar, partiendo de los
centros de cuidado infantil y
educacion inicial hasta el nivel
primario, con énfasis en las
nifias pobres, indigenas y
rurales y con pertinencia de
pueblos Maya, Xinka y
Garifuna

Nifios y nifias en
condiciones de
pobreza

Hogares
Comunitarios
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Impulsar la
transformacion
del modelo de
atencién en
salud para
reducir la morbi-
mortalidad de la
poblacién en
general

Morbimortalidad
general por
enfermedades
infecciosas
(infectocontagiosas),
parasitarias y cronico
degenerativas

Se incrementan las
acciones preventivas
y de educacion para
la salud en lared de
servicios a nivel
intramuros y

extramuros, en
coordinacion
interinstitucional e
intersectorial, con
disminucién de
consultas por
enfermedades
infecciosas,
parasitarias y
crénico-
degenerativas

Deteccion y el tratamiento
temprano de los distintos
tipos de cancer, con énfasis
en el cadncer de mama, de
cuello uterino y de préstata
como primeras causas de
mortalidad por cancer

Poblacién General

Servicio Social

Garantizar a la
poblacién entre
0y 18 afios el
acceso a todos
los niveles del
sistema
educativo

Tasa neta de
escolaridad, tasa de
retencion y tasa de

promocién

Universalizar la
educacion inicial,
preprimaria,
primaria, media (ciclo
basico y ciclo
diversificado) y

Tasa de repitencia y
desercién escolar

ampliar el acceso a la
educacién superior,
reconociendo las
especificidades de
géneroy las
necesidades
diferentes de los
territorios y las
poblaciones
indigenas y rurales

Aumentar la cobertura con
calidad y pertinencia de la
educacion inicial (0-4) a través
de coordinacién

interinstitucional y de la

aplicacién del CNBy
metodologias propias para
este rango de edad

Nifios y nifias de O
a 4 afios de edad

Hogares
Comunitarios
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Ndmero de

establecimientos con

infraestructura en
condiciones éptimas

Universalizar la
educacion inicial,
preprimaria,
primaria,
media (ciclo
bésico y ciclo
diversificado) y
ampliar el acceso
a la educacién
superior,
reconociendo las
especificidades
de géneroy las
necesidades
diferentes de
los territorios y
las poblaciones
indigenas y
rurales

Intensificar y
diversificar los
servicios de apoyo
a la educacién
especialmente
en los territorios
habitados por
poblaciones
en situaciones
de pobrezay
pobreza extrema,
asi como en los
grupos excluidos y
vulnerabilizados

Nifios, nifias,
adolescentes y
jovenes

Organizary
promover los
procesos de
alfabetizacion
que permitan
incorporar ala
totalidad de
jovenes
comprendidos
entre los 15y los
24 aios de edad
alaculturadela
lecto-escritura

Tasa de Analfabetismo

Para el afio 2020 se
ha erradicado el
analfabetismo en la
poblacién
comprendida entre
los 15 y los 30 afios
de edad

Instalar mecanismos de apoyo
a la crianza y cuidado infantil,
facilitando, de esa manera,
que las mujeres accedan a los
procesos de alfabetizacion y
post-alfabetizacion

Madres, padres de
familia que no
saben leer ni
escribir

Riqueza Para
Todos y Todas

Aceleracién del
crecimiento
econdémico con
transformacion
productiva

Tasa de variacion del

PIB real

PIB por origen de la
produccion (tasa de

variacion y particion)

El crecimiento
econémico se ha
acelerado sobre la
base de la
diversificacion y
transformacion
productiva

Impulsar el sector servicios,
sobre todo el relacionado con
las Mipymes y actividades
inmersas en la informalidad,
con el objeto de incrementar
su productividad y
competitividad

Priorizar
emprendimientos
de mujeresy
jovenes

Creciendo Seguro
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Proporcidn de las
exportaciones de
productos tradicionales
y no tradicionales sobre
el total exportado

Generacion de
empleo decente
y de calidad

Indicadores de
mercado laboral (ENEI)

Cantidad de empresas
inscritas en el Registro
Mercantil

Se han asegurado
condiciones para la
generacion de
empleo decente y de
calidad

Garantizar la inclusion al
mercado laboral a mujeres y
jovenes, asi como otros
grupos vulnerabilizados,
fortaleciendo la formacion y
certificacién técnica de
trabajadores, incluyendo las
personas con discapacidades

Pymes, empresas
campesinas
rurales, empresas
altamente
competitivas
generadoras de
empleo masivo,
con atencidn al
empleo de jévenes
y mujeres

Mujeres y jovenes

Poblacién en edad
laboral, asi como
jovenes, mujeres y
adultos mayores; y
personas con
discapacidades

Propiciar e incentivar la
formalizacién de las unidades
productivas con el objeto de
asegurar la especializaciéon
productiva territorial de la
demanda y oferta de empleo,
asi como el acceso a la
seguridad social para los
trabajadores

Habitantes en
areas con altos
niveles de
desempleo,
subempleo e
informalidad

Creciendo Seguro

Democratizacién
del crédito

Indicadores de
profundidad, cobertura
e intensidad financiera

Se ha facilitado el
acceso equitativo al
crédito con énfasis

Aumentar el acceso de los
pobres y las pequefias
unidades productivas al

Pequefios
emprendimientos

Creciendo Seguro

11|Pagina



Porcentaje del crédito
total otorgado a las
Mipymes segun saldos
de los préstamos

en el arearural, capital que les permita iniciar
jévenes, mujeres y actividades para mejorar sus
Mipymes ingresos

Micro y pequefias

de los recursos

deuda publicay una
mayor transparencia,
rendicion de cuentas
y uso mas eficiente

empresas
Las finanzas publicas
Carga tributaria se han fortalecido
mediante el
establecimiento de
Estructura tributari una carga tributaria
r ra tri ri ) .
e structura tributaria | .recjente, sostenida y
Politica fiscal K -
progresiva; un gasto ” Mis Afios
como motor de L A Fortalecer los programas Poblacién en .
" publico que permita R R X ) Dorados, Servicio
la estabilidad y el . . sociales mejorando la situacion de )
i la implementacion de L L Social, Hogares
crecimiento e . eficiencia del gasto publico en | pobrezay extrema
. una politica social
econémico X el uso de los recursos pobreza
inclusivo activa; la
Sostenibilidad de la sostenibilidad de la
deuda publica

Comunitarios y
Creciendo Seguro
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1.2 Andlisis Mandato y Andlisis de Politicas.

a) Analisis de Mandato

A continuacion se presenta el analisis del mandato legal de la Secretaria de Obras Sociales de la

Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-, el cual permite comprender la naturaleza de la

institucién, asi como la fundamentacion de los programas sociales que implementa.

Acuerdo
Gubernativo No.
893-91 de fecha 22
de Nov. 1991

Se crea dentro de la
Presidencia de la Republica
la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica
que tendra las atribuciones
que le asigne el Mandatario

Dar cumplimiento a los
programas y proyectos que
asigna el Presidente.

Fortalecer la rectoria de la
Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente de
la Republica en la formulaciéon
de las politicas publicas de
proteccidn a la poblacion
vulnerable, asi como la
administracion y ejecucién de
los programas asistencia
social y desarrollo a favor de
la familia y grupos vulnerables
que lleve a cabo el Organismo
Ejecutivo.

Considerando que es
obligacion del Estado
velar por la salud y
asistencia social de
todos sus habitantes,
debiendo desarrollar a
través de sus
instituciones, acciones
de prevencion,
promocion,
rehabilitacién,
coordinacién y las
complementarias
pertinentes a fin de
promover el mas
completo bienestar
fisico, mental y social
de la poblacién.
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Acuerdo
Gubernativo No.
351-94 de fecha 14
de julio de 1994

Acuerdo Gubernativo No.
351-94. Art. 3. Atribuciones
(de la SOSEP).

a. Definir politicas para la
formulacidn y planificacion
de sus programasy
actividades.

b. Velar por la correcta y
oportuna ejecucion de sus
programas, mediante
normas y procedimientos
que garanticen el
cumplimiento de sus
objetivos y metas.

c. Promover la participacion
comunitaria a través de los
programas formulados y
planificados y lograr el
desarrollo de éstos para
beneficio de la poblacion a
la cual van dirigidos.
Gestionar ayuda técnica 'y
financiera nacional e
internacional, para el
desarrollo de sus programas
y proyectos.

d. Coordinar con
organizaciones nacionales e
internacionales dedicadas a
promover el bienestar de la
poblacidn.

e. Administrar, dirigir y
coordinar los programas
asignados para su ejecucion.

Acuerdo Gubernativo No.
351-94. Art. 4. Objetivos:
Impulsar e implementar
programas de caracter social
que beneficien a la nifiez, a la
familia y a la comunidad en
general.
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Acuerdo
Gubernativo No.
133-2008 de fecha
9 de mayo de 2008.
Reforma del
Acuerdo
Gubernativo
Numero 351-94 de
fecha 14 de julio de
1994

Acuerdo Gubernativo No.
133- 2008 de fecha 9 de
mayo de 2008. Art. 1. Se
reforma el articulo 5 del
Acuerdo Gubernativo No.
351-94, el cual queda asi.
Articulo 5. Coordinacion:

La Esposa del Presidente de
la Republica para el
cumplimiento de las
atribuciones y objetivos de la
Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente,
implementara mecanismos
de coordinacién con
instituciones publicas y
privadas, nacionales o
extranjeras que realicen
actividades para alcanzar el
bienestar de la poblacién y
obtener resultados comunes.

Acuerdo Gubernativo No.
351-94. Art. 6.Campo de
Actividad:

En el cumplimiento de sus
atribuciones y objetivos, la
Secretaria de Obras Sociales
invertird en el desarrollo y
ejecucion de programas y
proyectos que beneficien a
sectores en situacion de
pobreza y extrema pobreza,
tanto en el area urbana como
rural del paisy en los
programas que para el efecto
considere el Presidente de la
Republica.

Acuerdo Gubernativo No.
351-94. Art. 13. Colaboracién
Gubernamental:

Todas las dependencias del
sector publico, estan
obligadas a prestar
colaboracion a la Secretaria
de Obras Sociales para el
cumplimiento de sus
objetivos, funciones y
atribuciones.

Acuerdo Gubernativo No.
133- 2008 de fecha 9 de
mayo de 2008. Art. 1. Se
reforma el articulo 5 del
Acuerdo Gubernativo No.
351-94, el cual queda asi.
Articulo 5. Coordinacion:

La Esposa del Presidente de
la Republica para el
cumplimiento de las
atribuciones y objetivos de la
Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente,
implementard mecanismos
de coordinacién con
instituciones publicas y
privadas, nacionales o
extranjeras que realicen
actividades para alcanzar el
bienestar de la poblacién y
obtener resultados comunes.

Acuerdo Gubernativo No.
351-94. Art. 6.Campo de
Actividad:

En el cumplimiento de sus
atribuciones y objetivos, la
Secretaria de Obras Sociales
invertira en el desarrollo y
ejecucion de programasy
proyectos que beneficien a
sectores en situacion de
pobreza y extrema pobreza,
tanto en el area urbana como
rural del paisy en los
programas que para el efecto
considere el Presidente de la
Republica.

Acuerdo Gubernativo No.
351-94. Art. 13. Colaboracién
Gubernamental:

Todas las dependencias del
sector publico, estan
obligadas a prestar
colaboracion a la Secretaria
de Obras Sociales para el
cumplimiento de sus
objetivos, funciones y
atribuciones.

Considerando que
es obligacion del
Estado velar por la
salud y asistencia
social de todos sus
habitantes,
debiendo desarrollar
a través de sus
instituciones,
acciones de
prevencion,
promocion,
rehabilitacion,
coordinacién y las
complementarias
pertinentes a fin de
promover el mas
completo bienestar
fisico, mental y
social de la
poblacion.
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b) Marcos Normativos del Programa de Obras Sociales y sus Actividades

Art. 1. Se crea el programa de Hogares Comunitarios adscrito a la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, como unidad
ejecutora, encargada de la organizacién, planificacién y ejecucién, con el fin
de atender a los nifios y nifias que viven en situacion de pobreza y pobreza
extrema, lo que les impide un desarrollo integral y por plazo indefinido.

Art. 2. Objetivos. a) Facilitar el desarrollo integral del nifio y nifia menor de 7
afos., hijos e hijas de madres trabajadores... b) Promover la capacitacion y
promocién de la mujer.

Articulo 1. Creacion. Se crean las Direcciones de Recursos Humanos y Servicio
Social.

Art. 2. Funcién. Las Direcciones y los programas tendran las funciones que
esta Secretaria asigne de conformidad con las funciones necesarias
inherentes a sus unidades de trabajo.

Art. 1. “Se aprueba el programa especifico de caracter médico social en
beneficio de la poblacién minusvdlida y personas que adolecen de
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales que se encuentran en estado de
pobreza y extrema pobreza, que impulsa la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP, en cual estd basado en las
metas y objetivos del Plan de Accidn de la Politica Nacional de Discapacidad”.

Articulo 2. Menciona entre otros aspectos esenciales: Se faculta para entregar
sillas de ruedas, andadores y prétesis, asi como suministros de productos
farmacéuticos o medicinas a las personas minusvalidas o que adolezcan de
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales para su atencién médico social en
calidad de subvencion no reembolsable, que permita su rehabilitacién y su
reincorporacién a la sociedad que sean personas de escasos recursos
econdmicos que vivan en pobreza o extrema pobreza.

Articulo 3. Los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones, fisicas,
psiquicas p sensoriales que acudan a la entidad, en busca de ayuda médico
social, deberdn declarar que se encuentran viviendo en viviendo en pobreza
o extrema pobreza, debiendo para el efecto, realizar un estudio
socioecondmico por parte de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica —SOSEP- y faccionar un acta que contenga la
declaracion y recepcion y/o entrega del bien o suministro.

Articulo 1. Se crea el programa Creciendo Seguro, adscrito a la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, con el objeto de
planificar, coordinar proyectos y acciones de autogestién comunitaria que
promuevan el fortalecimiento de la seguridad alimentaria y nutricional,
especialmente en los municipios a nivel nacional con vulnerabilidad a
inseguridad alimentaria y nutricional y/o pobreza extrema, con el fin de
mejorar las condiciones socioecondmicas de las mujeres y sus familias.

El programa Creciendo Seguro, implementara sus acciones con una estrategia
de atencion basada en el potencial productivo y de mercado que fomente la
economia comunitaria a través de la organizacion de mujeres. La estrategia
se acompafa de procesos de fortalecimiento organizacional, educacion
alimentaria y nutricional, capacitacion y asistencias técnicas en actividades
productivas, apoyo en la gestion de financiamiento y comercializacidn

presupuestarias.
Promocion 110401 Acuerdo
Comunitaria y (Familia e Gubernativo
Asistencia Hijos) No. 171-95, de
Alimentaria fecha 25 de
(programa abril 1995
Hogares
Comunitarios)
Servicio Social 110401 Acuerdo
(Direccion de (Familia e Interno No. 82-
Servicio Social) Hijos) 2005 de fecha 1
de abril de 2005
Acuerdo
Gubernativo
No. 169-2009,
de fecha 22 de
junio de 2009
Creciendo Seguro 110901 Acuerdo
(Programa (Proteccion | Interno No.
Creciendo Social) 270-2012, de
Seguro) Fecha 27 de
noviembre de
2012.
Programa 110201 Acuerdo
Nacional del (Edad Interno No.
Adulto Mayor Avanzada) | 183-2012, de
“Mis Aiios fecha 16 de
Dorados julio de 2012.

Articulo 1. Se crea a nivel Nacional el Programa Nacional del Adulto Mayor
“Mis Afos Dorados”, el cual estara destinado a cumplir las politicas y acciones
relativas al bienestar y atencién de los grupos etarios vulnerables mayores de
sesenta afios de edad, en situacion de pobreza y extrema pobreza, brindando
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pobreza.

alimentacion, y atencidn integral: psicoldgica, ocupacional, fisica, recreativa y
cultural en los Centros de Atencién del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”.

Articulo 2 Objetivos: d) Ayudar a disminuir la brecha generacional, creando
un espacio que promueva el intercambio de conocimientos y experiencias
entre los adultos, nifios y jévenes de su comunidad. e) Atender a estos grupos
etarios vulnerables mayores de sesenta afios de edad, para que sus familias
puedan seguir siendo productivas, con la seguridad de que ellos estdn siendo
atendidos de forma integral.
Articulo 3. Accidn Prioritaria: Atencion a los grupos etarios vulnerables
mayores de sesenta afios de edad, en situacion de pobreza y extrema

¢) Marco juridico Nacional que ampara las acciones de SOSEP y sus

programas

Constitucidn politica de la republica de Guatemala

Relacion con las acciones
de SOSEP

Referencia especifica
a los programas

Articulo 51. Proteccién a menores y ancianos. "El estado
protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de
edad y de los ancianos. Les garantizard su derecho a la
alimentacion, salud educacidn y seguridad y prevision social."

La SOSEP le corresponde
desarrollar acciones para la

atenciéon de las personas
mayores, brindandoles
condiciones de atencion

integral, reduccién de brecha
generacional e integracion
familiar.

Programa Nacional Mis
Afos Dorados.

Articulo 93. Derecho alasalud. El goce de la salud es derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.
Articulo 94. Obligacién del Estado, sobre salud y asistencia
social. El Estado velara por la salud y la asistencia social de
todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus
instituciones, acciones de prevencién, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, coordinacion v las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas
completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 95. La salud, bien publico. La salud de los habitantes
de la Nacién es un bien publico. Todas las personas e
instituciones estan obligadas a velar por su conservacién y
restablecimiento.

Articulo 98. Participacion de las comunidades en programas
de salud. Las comunidades tienen el derecho y el deber de
participar activamente en la planificacion, ejecucidon y
evaluacién de los programas de salud.

La SOSEP atiende a poblacion
en condiciones de pobreza y
pobreza extrema con alguna
discapacidad, como parte de los
servicios de obras sociales.

Programa Servicio
Social.

Articulo 99. Alimentacion y nutricién. El Estado velara porque
la alimentacidon y nutricion de la poblacién reldna los
requisitos minimos de salud. Las instituciones especializadas
del Estado deberdn coordinar sus acciones entre si o con
organismos internacionales dedicados a la salud, para lograr
un sistema alimentario nacional efectivo.

La SOSEP establece una
alineacion estratégica con el
Pacto y el Plan Hambre Cero, asi

como con la Politica de
Seguridad Alimentaria y
Nutricional. Los programas
institucionales promueven

acciones entorno a la nutricién
y la seguridad Alimentaria y
Nutricional.

Hogares Comunitarios y
CADI's
Programa Nacional Mis
Afios Dorados
Servicio Social.

17 |Pagina




Articulo 72. Fines de la educacidn. “La educacién tiene como
fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el
conocimiento de la realidad y cultural nacional y universal. Se
declaran de interés nacional la educacion, la instruccion,
formacion social y la ensefianza sistematica.

La SOSEP por espacio de 12
afios ha venido desarrollando
acciones con nifios de 0 a 6 afios
para la prestacion de la
educacion inicial y la educacidn

preprimaria.

Hogares Comunitarios y
CADI's

ACUERDO SOBRE IDENTIDAD Y DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Referencia especifica
a los programas

L IDENTIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS:

1. El reconocimiento de la identidad de los pueblos indigenas es fundamental para la
construccién de la unidad nacional basada en el respeto y ejercicio de los derechos
politicos, culturales, econdmicos y espirituales de todos los guatemaltecos.

4. Se reconoce la identidad del pueblo maya asi como las identidades de los pueblos
garifuna y Xinka.

Il LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION
A. Lucha contra la discriminacidn legal y de hecho.

Para superar la discriminacidn histérica hacia los pueblos indigenas, se requiere el concurso
de todos los ciudadanos en la transformacion de mentalidades, actitudes y
comportamientos. Dicha transformacién comienza por un reconocimiento claro por todos
los guatemaltecos de la realidad de la discriminacion racial, asi como de la imperiosa
necesidad de superarla para lograr una verdadera convivencia pacifica.

B. Derechos de la mujer indigena

1. Se reconoce la particular vulnerabilidad e indefension de la mujer indigena
frente a la doble discriminacién como mujer y como indigena, con el agravante de
una situacién social de particular pobreza y explotacion.

11l. DERECHOS CULTURALES

1. La cultura maya constituye el sustento original de la cultura guatemalteca y, junto con las
demas culturas indigenas, constituye un factor activo y dinamico en el desarrollo y progreso
de la sociedad guatemalteca.

F. Ciencia y tecnologia.

3. Por otra parte, el Gobierno posibilitard el acceso a los conocimientos contemporaneos a
los pueblos indigenas e impulsard los intercambios cientificos y técnicos.

G. Reforma educativa:

e) Promover el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de vida de las
comunidades, a través del desarrollo de los valores, contenidos y métodos de la cultura de
la comunidad, la innovacion tecnoldgica y el principio ético de conservacion del medio
ambiente;

h) Perseguir el efectivo cumplimiento del derecho constitucional a la educacién que
corresponde a toda la poblacién, especialmente en las comunidades indigenas donde se
muestran los mds bajos niveles de atencidn educativa, generalizando su cobertura y
promoviendo modalidades que faciliten el logro de estos objetivos;

4. Para facilitar el acceso de los indigenas a la educacién formal y no formal.

IV. DERECHOS CIVILES, POLITICOS, SOCIALES Y ECONOMICOS

D. Participacién a todos los niveles.

d) Garantizar el libre acceso de los indigenas en las distintas ramas de la funcién publica,
promoviendo su nombramiento en puestos dentro de las administraciones locales,
regionales y nacionales, cuyo trabajo concierne mas directamente a sus intereses o cuya
actividad se circunscribe a areas predominantemente indigenas.

La SOSEP desarrolla sus
acciones con poblacion
indigena y mantiene la
interculturalidad como
un eje transversal.

La SOSEP 'y sus
programas de servicios
sociales brindan
atencion a la poblacion
Maya, Garifuna, Xinka y
Ladina;

El esquema de atencion
de los programas
sociales estd dirigido
con énfasis a poblaciéon
que se encuentra en el

area rural,
predominantemente
indigena, en

condiciones de pobreza
y pobreza extrema.
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ACUERDO SOBRE ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y
SITUACION AGRARIA

Referencia especifica a los
programas

Participacion y concertacion social:

1. Para profundizar una democracia real, funcional y
participativa, el proceso de desarrollo econdmico y
social debe ser democratico y participativo y abarcar:
La concertacién y el didlogo entre los agentes del
desarrollo socioecondmico. La concertacion entre
estos agentes e instancias del Estado en la formulacion
y aplicacion efectiva de estrategias y acciones de
desarrollo, y La participacion efectiva de los
ciudadanos en la identificacion, priorizacidn y solucién
de sus necesidades,

Educacion y capacitacion de la mujer:

1. Garantizar que la mujer tenga igualdad de
oportunidades y condiciones de estudio y capacitacion,
y que la educacion contribuya a desterrar cualquier
forma de discriminacién en contra suya en los
contenidos educativos.
Organizacién y  participacion de la  mujer:
1. Garantizar el derecho de organizacién de las mujeres
y su participacion en igualdad de condiciones con el
hombre.

Educacion y Capacitacion:

1. La educacion y la capacitacion cumplen papeles
fundamentales para el desarrollo econémico, cultural,
social y politico del pais, Son esenciales para una
estrategia de equidad y unidad nacional; y son
determinantes en la modernizacidn econémica y en la
competitividad nacional,...de manera que se alcancen
los siguientes objetivos:
Evitar la perpetuacion de la pobreza y de las
discriminaciones sociales, étnicas, hacia la mujer y
geograficas, en particular las debidas a la brecha
campo-ciudad.

Responsabilidades del
Estado:

1. El Estado tiene
obligaciones indeclinables
en la tarea de superacion

de las iniquidades vy
deficiencias sociales,
tanto mediante la

orientacién del desarrollo
mediante la inversidn
publica y la prestaciéon de
servicios sociales
universales. Asimismo el
Estado tiene obligaciones
especificas por mandato
constitucional de procurar
el goce efectivo, sin
discriminacion alguna, de
los derechos al trabajo, a
la salud, a la educacién...y
demas derechos sociales.

La SOSEP 'y sus programas
mantienen un alto compromiso con
los Acuerdos de Paz, considerando
los lineamientos del Acuerdo
ASIDPI con un marco de observancia
y cumplimiento; las acciones van
orientadas principalmente a la
participacion de los liderazgos
locales en la implementacion de
desarrollo de los programas sociales
de la Esposa del Presidente,
principalmente en la Atencion,
Capacitacién Formacién Técnica de
la Mujer, la Educacién de la madre
(cuidadora), facilitando su
productividad y competitividad; asi
mismo las acciones en la educacién
inicial y preprimaria de la poblacién
en condiciones de pobreza y
pobreza extrema.

CODIGOS RELACIONADOS

Cddigo de Salud.

Articulo 41. El Estado, a través del Ministerio de Salud y de las otras instituciones
del Sector, desarrollaran acciones tendentes a promover la salud de la mujer, la
nifiez, con un enfoque integral y mejorando el ambiente fisico y social a nivel de la
familia, asi como la aplicacion de medidas de prevencion y atencién del grupo
familiar en las diversas etapas de su crecimiento y desarrollo, incluyendo aspectos

de salud reproductiva.

SOSEP se relaciona sus acciones con
estos cddigos por los servicios
sociales que presta mediante el
Programa de Servicio Social
mediante las jornadas médicas y el
Programa de Hogares Comunitarios
para ofrecer servicios de atencion y
cuidado de nifos de 0 a 6 afos.

LEYES

Ley de Educacion.

Ley de proteccién

Integral de

la_Nifiez y la

Ley de Atencidn a las

ARTICULO 12. Principios. La educacién en
Guatemala se fundamenta en los
siguientes principios: 1. Es un derecho

Adolescencia

ARTICULO 5. Interés de la nifiez y la familia. El interés
superior del nifo, es una garantia que se aplicara en

personas con
Discapacidad.

Articulo 6: Para los

inherente a la persona humana y una
obligacion del estado. 2. En el respeto o
la dignidad de la persona humana vy el
cumplimiento efectivo de los Derechos
Humanos. 3. Tiene al educando como
centro y sujeto del proceso educativo. 4.

toda decision que se adopte con relacidn a la nifez y
la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y
disfrute de sus derechos, respetando sus vinculos
familiares, origen étnico, religioso, cultural y
lingtiistico, teniendo siempre en cuenta su opinién en
funciéon de su edad y madurez. En ningun caso su

efectos de la presente
ley, se entiende por
atencién a la persona
con discapacidad,
todas aquellas
acciones encaminadas
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Estd orientada al desarrollo vy | aplicacién podra disminuir, tergiversar o restringirlos | a favorecer su
perfeccionamiento integral del ser | derechos y garantias reconocidos en la Constitucion | desarrollo fisico,
humano a través de un proceso | Politica de la Republica, tratados y convenios en | psicoldgico, moral,
permanente, gradual y progresivo. 5. En | materia de derechos humanos aceptados vy | mental, sensorial,
ser un instrumento que coadyuve a la | ratificados por Guatemala y en esta Ley. Se entiende | social y  afectivo,
conformacion de una sociedad justa y | por interés de la familia, a todas aquellas acciones | mediante programas
democratica. 6. Se define y se realiza en | encaminadas a favorecer la unidad e integridad de la | sistematicos y
un entorno multilinglie, multiétnico y | misma y el respeto de las relaciones entre padres e | secuenciales que
pluricultural en funcion de las | hijos, cumplidos dentro del ordenamiento legal. El | abarquen todas las
comunidades que la conforman. 7. Es un | Estado deberd promover y adoptar las medidas | areas de desarrollo
proceso cientifico, humanistico, critico, | necesarias para el cumplimiento efectivo del interés | humano.

dindmico, participativo y transformador. | de los nifos, nifias y adolescentes y de la familia.

Ley de Desarrollo Social:

ARTICULO 11. Politicas publicas. El desarrollo social, econdmico y cultural de la Nacién se llevara a cabo tomando en cuenta
las tendencias y caracteristicas de la poblacidn, con el fin de mejorar el nivel y calidad de vida de las personas, la familiay la
poblacion en su conjunto y tendra visidn de largo plazo tanto en su formulacion y ejecucién, como en su seguimiento y
evaluacién. Se fomentara la participacion de la sociedad civil en su conjunto para el logro de sus objetivos. Las politicas
publicas tendientes a promover el desarrollo social, ademas de considerar las condiciones socioeconémicas y demogréficas,
deben garantizar el pleno respeto a los aspectos historicos, culturales, comunitarios y otros elementos de la cosmovision
de los pueblos indigenas, asi como respetar y promover los derechos de las mujeres

ARTICULO 12. Planes y programas. Los programas, planes, estrategias o cualquier otra forma de planificacidn, decisién,
instruccién o accion gubernativa en materia de Desarrollo Social y Poblacion debe incluir, acatar, cumplir y observar las
consideraciones, objetivos, criterios y fundamentos establecidos en esta Ley y particularmente las que se detallan en el
presente capitulo.

ARTICULO 14. Atencidn a la familia. La Politica de Desarrollo Social y Poblacién incluird medidas para promover la
organizacioén de la familia, proteger, promover y fortalecer su salud y desarrollo integral, con el fin de lograr una constante
mejoria en la calidad, expectativas y condiciones de vida de sus integrantes.

ARTICULO 16. Sectores de especial atencién. Para efectos de la presente Ley, se consideran como grupos o sectores que
merecen especial atencidn en la elaboracidn, ejecucién, seguimiento y evaluacidén de la Politica de Desarrollo Social y
Poblacidn, a los siguientes:

2. “Mujeres. La Politica de Desarrollo Social y Poblacién incluird medidas y acciones destinadas a atender las
necesidades y demandas de las mujeres..., y para lograr su desarrollo integral promovera condiciones de equidad
respecto al hombre...”

3. Areas precarias. Los Planes y Programas de Desarrollo Social y Poblacién destinaran acciones y medidas
especificas para atender a las areas precarias. Para su ejecucion, el Estado asignara los recursos humanos técnicos
y financieros necesarios para lograr el desarrollo de las personas y las familias que forman parte de estas areas.
5. Personas adultas mayores. La Politica de Desarrollo Social y Poblacién considerard medidas especiales para
incorporar al desarrollo y promover la salud y bienestar integral de las personas mayores, protegiendo a la vejez.
6. Discapacitados. La Politica de Desarrollo Social y Poblacién considerard medidas especiales para incorporar al
desarrollo y promover la salud y bienestar integral que proteja a estos grupos.

La SOSEP y sus programas de servicios sociales corresponden de manera integral a lo dispuesto a los sectores de atencion
especial principalmente aquellas que se encuentra en el area rural, predominantemente indigena, en condiciones de
pobreza y pobreza extrema.

Los programas como el de Mis Afios Dorados, Hogares Comunitarios y Creciendo Seguro se ajustan a lo dispuesto en el
apartado de la familia, la mujer, Personas adultas mayores. En cambio el programa Servicio social por |la dotacion de protesis,
sillas de ruedas entre otros insumos responde a lo dispuesto al grupo de personas con alguna discapacidad.
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d) Analisis de Politicas

Politica de
Seguridad
Alimentaria

Fortalecer en todo el territorio nacional, la capacidad
institucional para la vigilancia nutricional (monitoreo de
crecimiento fisico, educacidn, inmunizacién y
tratamiento requerido) de nifios menores de cinco afos
de acuerdo, a las normas de atencidon del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

Establecer un sistema nacional de informacion,
monitoreo, de la seguridad alimentaria y nutricional,
estableciendo mecanismos e indicadores para la
evaluacidn de politicas, programas y proyectos
relacionados con la SAN.

Promover la sistematizacion de la recoleccidén de datos,
incluyendo mddulos de encuestas de hogares,
realizacion de censos de talla escolares; vigilancia y
monitoreo de la fortificacidon de alimentos; y
actualizacion estandarizada de la canasta bdsica de
alimentos.

Esta Politica es de
observancia general
en el territorio
nacional
con acciones
especificas de
prioridad en las
poblaciones definidas
como vulnerables a la
inseguridad
alimentariay
nutricional

Despacho Superior
Coordinaciones departamentales SOSEP
Programas SOSEP

En corresponsabilidad con todas las
instituciones miembros del Pacto Hambre
Cero

Despacho Superior

Equipo de Planificacién SOSEP
Coordinaciones departamentales SOSEP
Programas SOSEP

En corresponsabilidad con todas las
instituciones miembros del Pacto Hambre
Cero

Despacho Superior

Equipo de Planificacién SOSEP
Coordinaciones departamentales SOSEP
Programas SOSEP
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Politica de
Desarrollo Social
y Poblacion en
Materia de Salud

Reducir en un quince por ciento la mortalidad maternay
en un 10 por ciento la mortalidad infantil, en el mediano
plazo.

Programa nacional de salud reproductiva

Fortalecer el acceso a reproductiva.

Fortalecer la vigilancia, el diagndstico y tratamiento para
el cancer cérvico -uterino.

A la poblacién en
general

La SOSEP a través de la Direccion de
Servicio Social, desarrolla acciones en
apoyo al sistema de salud, para el 2015 se
tiene programado apoyar con tratamientos
a mujeres con cancer cérvico-uterino.
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Politica de
Desarrollo Social
y Poblaciéon en
Materia de
Educacion

Objetivo General: Aumentar la incorporacién y
permanencia escolar de nifos y nifias en un 30 por
ciento en los niveles de educacién inicial, preprimaria...
Objetivo especifico: Consolidar la educacion en
poblacion y desarrollo con enfoque multi e intercultural
y perspectiva de género en el sistema educativo en
todos los niveles y modalidades.

- Introducir metodologias participativas con pertinencia
cultural y perspectiva de género para educar en los
sectores formal y no formal, con énfasis en los grupos de
especial atencion.

- Facilitar la participacion de padres y madres de familia,
docentes y personal de salud para discutir y analizar las
causas y consecuencias de la paternidad y maternidad
responsable.

- Programa de ampliacién de cobertura y calidad
educativa.

Objetivo especifico:

- Ampliar y consolidar los programas de alimentacion
escolar con énfasis en los nifios, nifas de los grupos de
especial atencion en los niveles de educacidn inicial,
preprimaria.

Nifios de 0 a 6 afios
de edad

El programa de Hogares Comunitarios
brinda atencién a nifios de 0 a 6 afios de
edad con servicio de educacién inicial y
preprimaria; el sistema de atencion es una
modalidad desescolarizada y cuenta con el
reconocimiento del Ministerio de
Educacion. Ademas el programa brinda
servicios de alimentacidn, salud
preventiva, y la familia participa en
procesos de formacion en temas diversos
relacionados con la paternidad y
maternidad responsable, enfoque de
derechos entre otros
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Politica de
desarrollo social
en materia de
empleoy
migracion

Promover las condiciones necesarias que permitan
alcanzar niveles crecientes y sostenidos de ocupacion,
salarios e ingresos en general, para propiciar la
reduccion del desempleo y del subempleo estructural, la
elevacién progresiva del ingreso real de la poblacién
ocupada, garantizar el cumplimiento y respeto de los
derechos laborales y el acceso a opciones adecuadas
para la libre eleccidn de ocupacidn que proporcione al
laborante y a su familia una existencia digna y la
consideracion del trabajo como un derecho y una
obligacidn social.

Programa de empleo rural.

Accidn: 1.1.9 Fomentar la generacién de autoempleo,
mediante programas de capacitacion en diversas
actividades productivas destinadas a la poblacién mas
vulnerable, tanto en el sector urbano como en el rural.

Mujeres
comprendidas entre
las edades de 14 a 59

El programa Creciendo Seguro, promueve
una intervencién orientado a mejorar la
economia familiar, a través de la atencién
de mujeres comprendidas entre las edades
de 14 a 59 afios, con procesos orientados a
su organizacion en unidades productivas,
capacitacidn técnica ocupacional,
asistencia técnica para la produccién y
comercializacién de sus productos, hasta la
sostenibilidad. Las acciones se realizan en
el marco de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional.
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Politica de
Promociény
Desarrollo de las
Mujeres
Guatemaltecas

Eje de Desarrollo Econdmico y Productivo con Equidad:

Eje Politico 3. Garantizar condiciones para la
participacién auténoma de las mujeres mayas, garifunas,
Xinkas y mestizas en la economia local, nacional e
internacional.

b) Crear, fortalecer, promover e implementar programas
de asesoria administrativa financiera y contable para las
diversas actividades econdmicas realizadas por las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas.

Accidn e) Crear, fortalecer, promover e implementar
programas de capacitacidon en procesos comercializacion
y exportacion de productos realizados por las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas

Personas en Pobreza
y Extrema Pobreza
del Area Rural

El programa Creciendo Seguro de la SOSEP
responde a las necesidades de formacién
productividad y competitividad de las
mujeres con el fin de mejor los ingresos
familiares y condiciones de vida prepararia
de las personas en pobreza y extrema
pobreza del drea rural.
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Eje de Equidad Laboral.

Eje politico 6: Garantizar el pleno acceso de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas al mercado de
trabajo en paridad de condiciones.

Accion b) Crear, incentivar y promocionar centros de
cuidado infantil y lactarios en cumplimiento de los
tratados y convenios internacionales en materia de
derechos humanos y de la OIT, para facilitar la insercidn
de las mujeres en el trabajo.

El programa de Hogares Comunitarios
responde a los requerimientos de la
Politica, mediante la atencién de nifios y
nifias entre los 0 y 6 ainos de edad,
principalmente hijos de madres de escasos
recursos, proporcionandoles proteccién
especial y permitiendo la incorporacién de
la mujer y madre de familia, en actividades
productivas generadoras de ingresos.

Politica
Convivencia Y La
Eliminacién Del
Racismo Y La
Discriminacién
Racial

Eje Econdmico Social:

Aumentar la capacidad competitiva de las y los
productores rurales para aprovechar oportunidades de
mercado

Ofrecer oportunidades de empleo y autoempleo a las
mujeres rurales, a través de la formacion, el
asesoramiento y mantenimiento de redes comerciales
de productos y servicios generados por ellas

Eliminar las barreras relacionadas con el acceso a
mercados y a servicios de apoyo a la comercializaciéon
competitiva de las y los productores y empresarios
particularmente indigenas

Mujeres
comprendidas entre
las edades de 14 a 59

El programa de Creciendo Seguro
promueve el desarrollo la productividad y
competitividad de las mujeres del area
rural incentiva la comercializacion
procurando llevarlas hasta constituirse en
micro o pequefas empresarias con
autonomia econdémica.

Mediante el apoyo de las unidades
productivas de mujeres indigenas y rurales
organizadas se promueve de manera
sistematica la asesoria y asistencia al
acceso a créditos, garantizando el apoyo a
la comercializacién de iniciativas
productivas y su promocién en el mercado
nacional e internacional
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Promover encadenamientos productivos y empresariales
asegurando la inclusién de la poblacién indigena,
mujeres y pobres

Fomento de Practicas de Responsabilidad social
empresarial, como mecanismos para reducir las brechas
existentes entre los distintos pueblos y grupos sociales

Eje Cultural:
Desarrollo de didlogos interculturales destinados a la
reduccidn del prejuicio y estereotipos

Disefiar una Estrategia de comunicacién destinada a
eliminar los estereotipos y practicas discriminatorias

Reconocer la identidad de los pueblos Maya, Garifuna,
Xinka dentro de la unidad de la nacién Guatemalteca

Definidas e implementadas las politicas de
inclusion relacionadas con la poblacion
indigena, mujeres y pobres en los
encadenamientos productivos y
empresariales

La SOSEP promueve la promocién de
iniciativas de apoyo a proyectos sociales
por parte de la Cooperacidn nacional e
internacional como parte de la tendencia a
Practicas de Responsabilidad Social
fomentadas

Disefiados e implementados espacios de
didlogos interculturales destinados a la
reduccion del prejuicio y estereotipos

Implementada la estrategia de
comunicacién destinada a eliminar los
estereotipos y practicas discriminatorias

Reconocimiento de la identidad de los
pueblos Maya, Garifuna y Xinka

Politica De Nifiez
Y Adolescencia

Incluir los contenidos de la Ley vy la Politica de
Proteccién Integral en los hogares de cuidado diario, y En
los programas de Asistencia Social que brinda a familias
en situacién de pobreza Extrema.

Nifos y Niflasde 0 a 6
Afios Menos un dia

La SOSEP desarrolla el programa de
Hogares Comunitarios la formacion del
personal se realiza socializando el
contenido del personal en servicio.
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Politica Nacional
De Discapacidad

Promover el acceso a la formacién y capacitacion laboral
de las personas con discapacidad.

Fomentar la utilizacion del tiempo libre y del ocio de las
personas con discapacidad y sus familias, en actividades
ocupacionales, lucrativas y no lucrativas.

Promover la dignificacién y la imagen positiva de la
persona con discapacidad.

Toda la Poblacidn con
Condiciones de
Discapacidad

Como estrategia de la politica plantea:
Socializar la Politica Aprobada con las
ejecutivas de las secretarias sociales
SEPREM, SBS Y SOSEP, buscando que estas
se apropien del tema y lo materialicen en
los planes, programas y proyectos
institucionales.

Reduccidén De
Riesgo A Los
Desastres En

Guatemala

Eje del Plan de POLITICA : Preparacién de capacidades y
condiciones para el manejo del riesgo a desastres y el
desastre

Establecimiento de protocolos de contingencia,
recuperacidon temprana, recuperacion post desastres

A la poblacién en
general

A la entidad le corresponde participar en
caso de Desastres Naturales a la apertura,
y administracién y cierre de albergues
temporales y centros de acopio, en
coordinaciéon con CONRED.
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Politica Publica
Desarrollo
Integral De La
Primera Infancia

Objetivo General

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde
el momento de su gestacién hasta los seis afios de edad,
gocen de sus derechos bdsicos a través de la
construccion de un sistema que promueve tanto la
atencion como su desarrollo integral, en observancia 'y
respeto a la diversidad cultural del pais

Orientar y promover una educacién de calidad que
propicie el desarrollo integral de las nifias y los nifios en
los Niveles Inicial y Pre-Primaria, por medio del
establecimiento de transiciones graduales que partan de
los contextos familiares hacia escenarios no
escolarizados, y de estos a los ambitos formales

Nifios y Ninas de 0 a 6
Aflos Menos un dia

Asegurar que tengan oportunidad de
educarse y acceder a una educacion de
calidad.

Politicas de Asistencia Social:

Brindar atencién prioritaria para garantizar
el cumplimiento de sus derechos en
situaciones de emergencia y desastres.

Areas de Intervencién.

Educacién Inicial y Pre-Primaria. Se ha
fortalecido el Programa de Hogares
Comunitarios de la SOSEP a través de la
incorporacién de personal docente y
capacitacion a personal técnico-operativo
de los Hogares Comunitarios y Centros de
Atencidn y Desarrollo Infantil.
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Marco Normativo y de los Compromisos que el Estado de Guatemala ha adquirido a nivel
Internacional:

En septiembre del afio 2000, el Gobierno de |la Republica de Guatemala junto a otros 190 Gobiernos,
aprobaron la resolucion 55/21, denominada declaracion del Milenio. En esta declaracion Guatemala
se comprometid a alcanzar metas generales sobre el tema de la pobreza, el sida, la educacién vy el
medio ambiente, metas que sirvieron de base para la elaboraciéon de los Objetivos del Milenio
(ODM) que deberan tener cumplimiento al 2015.

Los objetivos estan estrechamente vinculados a los problemas de vulnerabilidad a las multiples
amenazas naturales qua su vez determinan el riesgo de desastre que enfrenta el pais. Estas
vulnerabilidades se convierten en temas de politicas publicas orientadas a erradicar la pobreza
extrema y el hambre, lograr la ensefanza primaria universal, promover la igualdad de género,
garantizar la estabilidad del medio ambiente y las asociaciones para el desarrollo. Ante ello las
acciones de la SOSEP van encaminadas a responder al Objetivo 1: Erradicar la pobreza extremay el
hambre, Objetivo 3: Promover la Igualdad entre los género y la autonomia de la mujer; Objetivo 4:
Reducir la Mortalidad Infantil.

Acuerdos Internacionales:

El Estado ha ratificado Convenios Internacionales como lo son: La Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, ratificada en 1996; el Convenio 169
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, de la Organizacién Internacional del
Trabajo OIT, ratificado en 1994; y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, ratificada en 1990, y
sirven de marco de orientacién general la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
Declaracién Americana de los derechos y deberes del hombre, Declaracién de los derechos del nifio;
El Marco de Accion de Dakar de Educacion Para Todos

En lo concerniente a la Politica de Gobierno:

Las acciones de la SOSEP se inscribe en el Plan de Gobierno La Agenda del Cambio que promueve
focalmente la disminucion de las asimetrias sociales a través de medidas tanto de asistencia por
una parte, orientadas a una condicion critica o con multiples barreras para el autodesarrollo, y la
otra de desarrollo, mayormente orientada a las lineas que promuevan el autoempleo, la auto
sostenibilidad familiar, el emprendimiento y la calificacién educativa de todos los integrantes del
grupo doméstico.

La Secretaria mediante sus acciones contribuye a la Agenda del Cambio, en el eje de Desarrollo
Social, principalmente en la atencién de las familias y las comunidades a través de los servicios para
la atencion de la primera infancia, las mujeres, los adultos mayores; en su conjunto la SOSEP de
manera complementaria a poya las acciones que desarrolla el Estado de Guatemala en lo referente
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al Pacto y el Plan Pacto Hambre Cero. Tomando en cuenta la alineacién estratégica citada el Marco

General se aprecia de la siguiente forma.

SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE
Y SUS PROGRAMAS

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

{ Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, }

Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria

Ley de Desarrollo Social y Ley de

Ley de Atencién de las | (*| oy de Educacion | (Cédigo de la Salud| ( Ley LEPINA
personas con Seguridad Alimentaria y
discapacidad ( Ley General de j ( Politica de Desarrollo j Nutricional

Politica de Seguridad Allmentarla] Politica de Promocion y Desarrollo de Politica Convivencia y la Eliminacion de
y Nutricional las Mujeres Guatemaltecas Racismo y la Discriminacion Racial

o o . Politica Publica de Desarrollo Integral
Politica de Nifiez y Adolescencia Politica Nacional de Discapacidad i

Eje del Plan de Gobierno
Desarrollo Social

Plan de
Gobierno
La
Agenda
del
Cambio

Lineas Estratégicas del Eje Desarrollo Social
relacionadas:
o Cero Hambre
o Hogares saludables
o Nifiez preparada
o Familias seguras

- Pacto Hambre Cero

31|Pagina



1.3 Analisis de Actores

El marco referencial de actores clave tiene un potencial positivo y estable de alianzas publico-
privadas y trabajo conjunto; lo que genera condiciones en el escenario del cumplimiento del
mandato para el aumento de la cobertura, calidad de servicios brindados a través de los programas
de SOSEP.

Intermedia
anente
SEGEPLAN ‘ MEDIOS D
SESAN ‘

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y ‘
ASISTENCIA SOCIAL

“ MINISTERIO DE
ECONOMIA

“ SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL

“ GOBIERNOS
MUNICIPALES

‘ COMUNIDAD
INTERNACIONAL
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1.3.1 Caracterizacion y posicionamiento de Actores

Verificacion de los derechos de las
Procuraduria de los Experiencia y nifas, nifios, , mujeres rurales,
1 - . . Guatemala
Derechos Humanos (PDH) conocimientos técnicos | personas mayores y familias
atendidos
Secretaria de Bienestar L . o T
. . . Experiencia y Ejecucion directa de apoyo retributivo
2 Social de la Presidencia o I - Guatemala
(sBS) conocimientos técnicos | de derechos sociales
Secretaria de Seguridad .
. . & " , Encargada de vehicular el Pacto
3 Alimentaria y Nutricional Rectoria de mandato Guatemala
Hambre Cero
(SESAN)
Secretaria de Planificacién . .. . .
., Orientacidn de la Encargada de dar directrices
4 y Programacién de la lanificacion del Estado enerales de planificacion Guatemala
Presidencia (SEGEPLAN) P & P
Ministerio de Educacién Experiencia y Apoyo con personal docente Centros
5 . . L, o Guatemala
(MINEDUC) conocimientos técnicos | de Atencién y Hogares Comunitarios
S L Institucién coordinadora los
Ministerio de Desarrollo Coordinacion de la . .,
6 . . . . departamentos de la implantacion Guatemala
Social (MIDES) asistencia social o
territorial del Pacto Hambre Cero
Ministerio de agricultura, . . , Institucidn coordinadora de los
. . L Asistencia agricolay . . L
7 Ganaderia y Alimentacién alimentaria municipios en la implantacidn Guatemala
(MAGA) territorial del Pacto Hambre Cero
Apoyo en salud preventiva y curativa
L L segun los convenios vigentes, asi
Ministerio de Salud Experiencia y g K - g. .
8 - . . . . I como la interrelacidn directa bajo Guatemala
Publica y Asistencia Social conocimientos técnicos . . . .
referencia de pacientes identificados
por los programas de SOSEP
Conocimientos en .
S . o . Apoyo hacia estructuras de
9 Ministerio de Economia inteligencia de e, Guatemala
. comercializacidn de productos
mercados y comercio
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- . . Experiencia . L .
10 Ministerio de Finanzas 1 1 1 P o v . Asignacion presupuestaria Guatemala
conocimientos técnicos
- Colaboracidn sinérgica bajo el
Experiencia y esquema multiinstitucional en las
11 Ministerio de Agricultura 1 1 1 conocimientos X . . Guatemala
o . N areas de intervencion dentro del
técnicos/Financiamiento
pacto Hambre Cero
Contrapartida — " .
. . . .p Verificacidn de las politicas publicas
12 Gobiernos municipales 1 1 1 financiera, humanay Lo . Guatemala
. . de la nifiez y adolescencia
alimentaria
Comision Nacional de la Experiencia Abastecimiento de productos
13 oo . 1 1 1 i . v L. - . P ., Guatemala
Nifiez y Adolescencia conocimientos técnicos | alimenticios a los Centros de atencion
14 Proveedores comunitarios 1 1 1 Financiero . Guatemala
- Apoyo con personal e insumos en
. Voluntariado y L
15 Iglesias 1 1 1 . . proyectos comunitarios Guatemala
Financiero
. . . N Apoyo técnico en los procesos de
Fondo de las Naciones Financiero/ Experiencia poy L P .
. . L cumplimiento de las acciones que
16 Unidas para la Infancia 1 1 1 y conocimientos o Guatemala
o aseguren los derechos de la nifiez y
(UNICEF) técnicos .
adolescencia
Fondo Nacional de Experiencia Encargado del funcionamiento de
17 1 1 1 P . Y L . & Guatemala
Desarrollo (FONADES) conocimientos técnicos | infraestructura
Vinculacién legal en los diferentes
18 Organismo Judicial 1 1 1 Experiencia procesos juridicos de nifios, nifias, Guatemala
adolescentes y mujeres

(1) Rol que desempefian:

(2) Importancia de las relaciones

(3) Jerarquizacion del

(4) Interés que posea el actor

predominantes poder
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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1.4 Analisis de Poblacion

Programa de Hogares Comunitarios.

Poblacién Total
de la Republica

Poblacién
Universo

Poblacién
Objetivo

Poblacién
Elegible

Direccion de Servicio Social

Poblacién Total

Poblacién Total de la
Republica

Poblacién Total Poblacién Total de 16,176,133
la Republica

Poblacién total que | Nifios y nifias de O

por mandato debe a’6 afos menos un 2,335,500

atender la dia

institucion

Poblacién total que puede

Nifios y nifias menores de 0 a
1 ano.

Mujeres en condicién
de pobreza y pobreza
extrema

Poblacién total que por
mandato debe atender
la institucion

Poblacién
Total dela

Poblacién
Universo

Poblacién

Objetivo

Poblacion
Elegible

resentar la problematica — — ~ 2,001,837
3 2 . Nifos y nifias de 1 a 3 afios.
que se atiende = = =
Nifios y nifias de 4 a 6 afios.
» . . | Nifios y nifias menores de 0 a
Poblacion total, beneficiaria 1 afio
directa de las intervenciones [ .~ = = 15,804
R Nifios y nifias de 1 a 3 afios.
de la institucion = = =
Niflos y nifias de 4 a 6 afios.
16,176,133
16,176,133
Poblacién total que puede
presen.tar la probl(ler.nz.:\tlca que | Poblacion de todas las 2,498,047
se atiende (municipios con Edades
cobertura)
Poblacién total, beneficiaria
directa de las intervenciones 38,495

de la institucion
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Direccidn del Programa Creciendo Seguro

Poblacion Total

Poblacidn total que
por mandato debe
atender la
institucion

Poblacion Total de

la Republica 16,176,133
Mujeres de 14 a 59
afios de edad 4,683,356

Poblacién
Total dela
Reptiblica

Poblacion
Universo

Poblacion
Objetivo

Poblacién
Elegible

Poblacion total que puede
presentar la problematica
que se atiende

Poblacion total,
beneficiaria directa de las
intervenciones de la

institucion

Mujeres de 14 a 59 afios

2,415,535

Mujeres de 14 a 59 afios

57,400

Direccion del Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Ailos Dorados”

Poblacion Total

Poblacion Total
de la Republica

1,034,071

Poblacidn total
que por mandato
debe atender la
institucion

Personas
Mayores de 60
afios y mas

Poblacion

247,479

Total dela
Reptiblica

Poblacién
Universo

Poblacién

Objetivo

Poblacién
Elegible

Poblacion total que
puede presentar la
problematica que se
atiende

Poblacion total,

beneficiaria directa de
las intervenciones de la

institucion

Personas Mayores de 60 afios y mas

91,481

Mayores de 60 afios y mas

4,821
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1.4.1 Anadlisis de poblacion con sus respectivas desagregaciones por Actividad
Presupuestaria.

Programa Hogares Comunitarios/ Actividad presupuestaria: Promocién Comunitaria y Asistencia
Alimentaria.

Alta Verapaz 1,219,585 59.40% 724,433 597 0.08
Baja Verapaz 291,903 59.40% 173,390 595 0.34
Chimaltenango 666,938 61.20% 408,166 1,084 0.27
Chiquimula 397,202 61.80% 245,471 350 0.14
Petén 711,585 41.90% 298,154 300 0.10
El Progreso 166,397 25.30% 42,099 740 1.76
Quiché 1,053,737 72.20% 760,798 2228 0.29
Escuintla 746,309 32.40% 241,804 588 0.24
Guatemala 3,306,397 26.30% 869,582 20 0.00
Huehuetenango 1,234,593 69.50% 858,042 660 0.08
Izabal 445,125 40.40% 179,830 390 0.22
Jalapa 345,926 49.30% 170,541 246 0.14
Jutiapa 462,714 36.80% 170,279 1742 1.02
Quetzaltenango 844,906 43.10% 364,154 638 0.18
Retalhuleu 325,556 34.60% 112,643 646 0.57
Sacatepéquez 336,606 51.40% 173,016 538 0.31
San Marcos 1,095,997 53.50% 586,359 1,160 0.20
Santa Rosa 367,569 28.90% 106,228 472 0.44
Solola 477,705 72.30% 345,381 546 0.16
Suchitepéquez 555,261 43.50% 241,539 766 0.32
Totonicapan 521,995 82.20% 429,080 922 0.21
Zacapa 232,667 45.90% 106,794 576 0.54

(Nota, para efectos de planificacion se recurrié a la informacion disponible de proyeccién de poblacién por municipio del INE del afio
2014, para el 2015, por no estar disponible el del afio especificamente)

! Proyeccién de Poblacién del INE 2014

2 Los datos muestran el porcentaje promedio del departamento (urbano y rural) de nifios y nifias de 3 a 59
meses de edad con desnutricidn crdnica, baja talla para edad, segun los nuevos patrones de referencia de la
OMS (EMSMI 2008-2009). La informacidn esta clasificada en 5 categorias respecto al drea de residencia:
Muy bajo (25.3-36.7), Bajo (36.8-48.1), Medio (48.2-59.4), Alto (59.5-70.8), Muy Alto (70.9-82-5). La
informacion fue tomada del Ministerio de Salud. Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil
2008/2009.Guatemala, 2010, IVISAN 2012, pag. 14.
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Programa/ Actividad presupuestaria: Creciendo Seguro

Alta Verapaz 1,219,585 328,734 78.24% 257,201.48 5,000 1.94
Baja Verapaz 291,903 83,331 64.01% 53,340.17 1,300 2.44
Chimaltenango 666,938 183,835 65.57% 120,540.61 1,800 1.49
Chiguimula 397,202 114,254 62.68% 71,614.41 3,000 4.19
Petén 711,585 173,764 65.67% 114,110.82 2,500 2.19
El Progreso 166,397 50,245 41.05% 20,625.57 550 2.67
Quiché 1,053,737 276,922 71.85% 198,968.46 7,000 3.52
Escuintla 746,309 223,083 39.64% 88,430.10 2,000 2.26
Guatemala 3,306,397 1,077,509 18.64% 200,847.68 1,500 0.75
Huehuetenango 1,234,593 363,915 60.50% 220,168.58 6,000 2.73
Izabal 445,125 127,242 58.66% 74,640.16 1500 2.01
Jalapa 345,926 134,268 69.93% 93,893.61 1,450 1.54
Jutiapa 462,714 94,854 51.54% 48,887.75 2,500 5.11
Quetzaltenango 844,906 251,831 53.73% 135,308.80 1,800 1.33
Retalhuleu 325,556 92,621 59.54% 55,146.54 1,800 3.26
Sacatepéquez 336,606 101,988 41.27% 42,090.45 900 2.14
San Marcos 1,095,997 317,050 68.54% 217,306.07 6,500 2.99
Santa Rosa 367,569 108,023 57.77% 62,404.89 1,500 2.40
Solola 477,705 128,626 77.47% 99,646.56 2,000 2.01
Suchitepéquez 555,261 159,225 70.65% 112,492.46 2,800 2.49
Totonicapan 521,995 143,024 73.29% 104,822.29 2,000 1.91
Zacapa 232,667 70,893 55.00% 38,991.15 2,000 5.13

3 Fuente: Proyecciones de Poblacién INE 2015.
4 Fuente: ENCOVI 2011, total pobreza (pobreza y pobreza extrema por departamento)
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Actividad presupuestaria/Direccién de Servicio Social

Alta Verapaz 1,294,038 1,294,038 328,050 2,500 0.76 78.24%
Baja Verapaz 307,163 307,163 58,547 500 0.85 64.01%
Chimaltenango 704,380 704,380 141,045 500 0.35 65.57%
Chiquimula 415,368 415,368 66,963 1,300 1.94 62.68%
Petén 760,431 760,431 52,033 595 114 65.67%
El Progreso 172,245 172,245 31,893 1,500 4.70 41.05%
Quiché 1,124,965 1,124,965 | 182,153 2,000 1.10 71.85%
Escuintla 775,699 775,699 164,114 2,500 1.52 39.64%
Guatemala 3,400,264 3,400,264 360,072 5,500 1.53 18.64%
Huehuetenango 1,294,114 1,294,114 178,076 2,500 1.40 60.50%
Izabal 466,982 466,982 148,453 1,500 1.01 58.66%
Jalapa 365,443 365,443 19,239 1,000 5.20 69.23%
Jutiapa 482,248 482,248 18,969 1,500 7.91 51.54%
Quetzaltenango 882,606 882,606 123,134 2,800 2.27 53.73%
Retalhuleu 340,139 340,139 68,939 2,000 2.90 59.24%
Sacatepéquez 349,853 349,853 58,557 2,800 4.78 41.27%
San Marcos 1,147,401 1,147,401 75,994 1,500 1.97 68.54%
Santa Rosa 382,653 382,653 60,983 1,500 2.46 57.77%
Solola 505,506 505,506 121,749 1,500 1.23 77.47%
Suchitepéquez 582,162 582,162 64,665 1,500 2.32 70.65%
Totonicapan 553,362 553,362 141,751 500 0.35 73.29%
Zacapa 240,646 240,646 32,668 1,000 3.06 55.00%

SFuente: Proyecciones de Poblacién INE 2016.

® Estimaciones de poblacién a atender, sujeto a la aprobacién de proyecto de jornadas médicas con

cooperantes internacionales para el 2016, no incluye Dotaciones ya que por la naturaleza de la actividad no
es posible determinar en qué departamento sera distribuida.

7 Fuente: ENCOVI 2011, total pobreza (pobreza y pobreza extrema por departamento)
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Programa/ Actividad presupuestaria: Programa Nacional del Adulto Mayor, “Mis Afios Dorados”.

Alta Verapaz 1,294,038 64,386 78.24 50,375.61 300 0.60
Baja Verapaz 307,163 19,374 64.01 12,401.30 250 2.02
Chimaltenango 704,380 39,296 65.57 25,766.39 350 1.36
Chiquimula 415,868 29,387 62.68 18,419.77 0 0.00
Petén 760,431 32,377 41.05 13,290.76 250 1.88
El Progreso 172,245 14,585 39.64 5,781.49 250 4.32
Quiché 1,124,965 52,569 18.64 9,798.86 591 6.03
Escuintla 775,699 56,542 60.5 34,207.91 150 0.44
Guatemala 3,400,264 291,816 58.66 171,179.27 670 0.39
Huehuetenango 1,294,114 77,105 69.93 53,919.53 110 0.20
Izabal 466,982 29,826 51.54 15,372.32 110 0.72
Jalapa 365,443 21,462 65.67 14,094.10 110 0.78
Jutiapa 482,248 38,546 53.73 20,710.77 0 0.00
Quetzaltenango 882,606 62,319 71.85 44,776.20 210 0.47
Retalhuleu 340,139 24,559 59.24 14,548.75 0 0.00
Sacatepéquez 349,853 25,932 41.27 10,702.14 350 3.27
San Marcos 1,147,401 74,190 68.54 50,849.83 200 0.39
Santa Rosa 382,653 29,841 57.77 17,239.15 210 1.22
Solola 505,506 26,775 77.47 20,742.59 210 1.01
Suchitepéquez 582,162 39,743 70.65 28,078.43 150 0.53
Totonicapan 553,362 30,549 73.29 22,389.36 0 0.00
Zacapa 240,646 21,092 55 11,600.60 350 3.02

& Proyeccién de Poblacidn, Adultos Mayores de 60 afios, INE 2014.

° Fuente: ENCOVI 2011, total pobreza (pobreza y pobreza extrema por departamento)
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2 EL MARCO PROBLEMATICO Y EL INSTRUMENTO METODOLOGICO

Andlisis de la situacién de los principales grupos vulnerables que son de interés para los programas
de la SOSEP.

1. Falta de atencién a las madres y los hijos, desde su concepcion hasta los tres afios de edad
de los nifios.

2. Limitados servicios basicos de las familias rurales, afectando principalmente a las
poblaciones vulnerables a la seguridad alimentaria y nutricional.

3. Deficiente calidad y cantidad de los alimentos de consumo en cuanto a higiene, inocuidad
y propiedades nutricionales y pertinencia cultural afectando principalmente a los nifios
menores de 5 afios y personas mayores.

4. Multiples factores estructurales, coyunturales ambientales y humanos que inciden en la
INSAN de los grupos sociales, afectando principalmente al area rural, la poblacidn indigena
y las mujeres, nifios y los ancianos.

5. Condiciones de pobreza y extrema pobreza de las familias y poblaciones rurales.
Enfermedades prevalentes de la infancia.

7. Alto indice de la desnutricidn aguda y crdnica en la nifiez principalmente de los nifios
menores de 5 afos.

8. Alta mortalidad infantil asociado a factores de desnutricién crénica.

9. Bajos niveles de escolaridad, principalmente a la limitada cobertura de la educacion inicial
y preprimaria, principalmente en poblacion en condiciones de pobreza y pobreza extrema,
rural, indigenas y dreas urbanas marginales.

10. Baja calidad educativa en el pais de conformidad al modelo de calidad educativa de la
UNESCO 2006.

11. Condiciones de abandono de los adultos mayores en contextos urbanos y urbano
marginales.

12. Alto indices de desnutricion crdnica y aguda de personas mayores, de 60 afios en adelante.

13. Grupos etarios vulnerables mayores de sesenta afios de edad, que viven en pobreza y
pobreza extrema.

14. Problemas de integracidon familiar y social de los diferentes grupos de edad (nifos,
adolescentes, jévenes y personas mayores), permitiendo un aumento de la brecha
intergeneracional.

15. La desatencién familiar de las personas mayores incide en el deterioro de las facultades
mentales y fisicas de este grupo poblacional.

16. Desintegracién familiar debido a la incomprensidn e intolerancia de atencién a una persona

mayor en los hogares.
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2.1.1 Identificacion y Priorizacion del Problema/ Condicion de Interés.

A continuacién se presentan de manera sucesiva la priorizacidn realizada a los cuatro principales
problemas que el esquema de los programas de la SOSEP busca dar atencidn para la poblacidn
guatemalteca, siendo estos: Programa de Hogares Comunitarios, Servicio Social; Creciendo Seguro
y concluye con el Programa de las Personas Mayores Mis Aifios Dorados.

De la lista de problemas identificados en el anterior apartado, se avanza en la priorizacion de las
cuatro principales circunstancias (problemas) que limitan, directa las oportunidades de la poblacién
de nifios de 0 a 6 afios, las mujeres de 14 a 59 afos, las personas mayores de 60 afios y mas, y las
personas en condiciones de pobreza y extrema pobreza, grupos de poblacién de alto interés a la
SOSEP, por su alto grado de vulnerabilidad social; en ese sentido, ahora se pretende verificarlos
segun fuentes que ya han establecido los mismos y priorizarlos segun las intervenciones que puede
realizar esta Secretaria en esos temas.

Hogares Comunitarios
La jerarquizacién de causalidades queda de la siguiente forma:

1. Falta de recursos para una adecuada alimentacidn
2. Limitado acceso a los servicios de educacion inicial y preprimaria

Servicio Social

La jerarquizacién de causalidades queda de la siguiente forma:
1. Acceso limitado servicios de saneamiento y salud
2. Inadecuadas o nulas practicas de cuidado personal

Creciendo Seguro
La jerarquizacion de causalidades queda de la siguiente forma:

1. Desempleo y dificultad para generar ingresos e inseguridad alimentaria.
2. Mujeres con limitada educacién, formacién y cualificacién técnica

Mis Ainos Dorados
La jerarquizacion de causalidades queda de la siguiente forma:
1. Falta de atencién integral de las Personas Mayores con pertinencia.®
2. Falta de oportunidades de las personas mayores para prestar servicios y generar ingresos.

Falta de atencion familiar, limitaciones en el acceso a los servicios basicos, limitaciones en el goce y disfrute de sus derechos
econémicos, sociales, culturales, aumento de la brecha generacional, entre otros)

42 |Pagina



2.1.2 Construccion o adopcion de un Modelo Conceptual.

En esta fase y de conformidad a las opciones de la guia metodoldgica de Planificacién y Gestién por
Resultados PyGR, se presentan dos estructuras adoptadas en este documento.

a) se realizd la revision de modelos existentes en el pais que respondieran a la naturaleza
de los programas y esquemas de atencion de servicios de la SOSEP, localizando dos
modelos conceptuales de UNICEF y FAO para los programas Hogares Comunitarios
(promocidn Comunitaria y Asistencia Alimentaria) y Creciendo Seguro respectivamente,
a ambos se les realizé una adaptacién a los programas de SOSEP.

b) Ante la carencia de modelos para programas de Servicio Social y Mis Afos Dorados, se
aplicé la via de arbol de problemas definidos desde el afio 2012, revisados y ajustados
al PEI del ejercicio fiscal 2016.

2.1.3 Modelos y Tendencias Existentes:

A continuacidn se muestra el modelo desarrollado por la UNICEF adoptado para el Promocién
Comunitaria y Asistencia Alimentaria, el Modelo de FAO reestructurado para el Programa Creciendo
Seguro y se presenta el arbol de problema preparado para los programas de Servicio Social y el
Programa Nacional mis Afios Dorados, los modelos adoptados y desarrollados son el punto de
partida de cadenas causales, en el cual se puede observar la tendencia en la misma linea de la
problemdtica que atiende la Secretaria de Obras Sociales de |la Esposa del Presidente de la Republica.

43| Pagina



PROMOCION COMUNITARIA Y ASISTENCIA ALIMENTARIA
MODELO ADOPTADO

REG: Reduccién de la incidencia de la

inadecuada nutricién infantil
Modelo conceptual adaptado

Mala nutricion infantil y
limitado desarrollo
cognitivo de los nifios
de0a 6 afios

Factores causales

Deficiencias en la
atencion materno
infantil en las

cto
Escasa o nula T

atencion familiar
del desarrollo
familias Accesoy Limitado accesoa integral del nifios

Consumode centros de atencion menores de 6 afios
alimentario integral y digna de los

Precaria nutricion inadecuado infantes

Problema

Central

Escasa/ nula

de los nifios r atencion publica T
de la primera
) infanciade 0a 6 4 A
Limitados ingresos Acceso insuficiente a Practlf:la)s B afo Causa
familiares los alimentos fitenalon S0 .
infantil Inmediata
SR
Cantidad y calidad de los Causa
recursos actuales, humanos, Indirecta
econdmicos, organizativos y la
manera en que se controlan

Causas
Recursos potenciales: medio
ambiente, tecnologfa, gente...

subvacente

Fuente: UNICEF, con adaptaciones de SOSEP
para el Programa de Hogares Comunitarios
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PROGRAMA CRECIENDO SEGURO
MODELO ADOPTADO

Mejoramiento de la Economia Familiar.
Modelo Concentual Adoptado.

Bajo Nivel de Ingresos Familiar; Acceso y
Consumo de alimentario inadecuado

1

Baja productividad de la mujer
en otras actividades

Econdmicas (servicios,
comercio, industria, no
tradicionales entre otras).

Mujeres con bajo
Desempleo dificultad i vz, i Acceso
para generar ingresos. EEELR EaE), insuficiente a los

ni calificacién )
00 o alimentos

Limitada organizacion

emprendedora. Cantidad y calidad de los recursos actuales,
humanos, econémicos, organizativos y la manera
en que se controlan

Baja Exclusién y Recursos potenciales:
Autoestima. Machismo. medio ambiente,

Fuente: FAO, modelo de economia campesina, adaptado y revisado para el programa Creciendo Seguro 2015.

Efecto

Problema
Central

Causa

Inmediat

Causa
Indirecta

Causa
Subyacente
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DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL
ARBOL DE PROBLEMA

Limitaciones de la
autonomia plena

Morbi-mortalidad

Yy

< Falta de Salud >

A

Acceso limitado a
servicios de saneamiento

y salud

X

Inadecuadas o nulas

préacticas de cuidado
personal

-

Estudios y requerimientos
especializados que no se
atienden en el sistema de
salud, local, departamentales e
inclusive regionales

Bajo nivel educativo de la
poblacién

46| Pagina



PROGRAMA NACIONAL MIS “ANOS DORADOS”
ARBOL DE PROBLEMA

Baja Calidad de Vida de la
Persona Mayor

J

Efectos y
Consecuencias

de Personas Mayores y dificultades

Inseguridad Alimentaria y Nutricional
para la realizacion de vida )

)

Carencia de cuidados del
grupo familiar al adulto mayor

X

Y ( )] )
. . Condicones de
Abandono, falta de amor Antecedentes de Psicopatologia de los
. f —> violencia de familia, — 5 pobreza y extrema
or los ancianos : cuidadores
7 entre otros pobreza
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2.1.4 Modelo Explicativo.

Paso 1. Factores Causales Directos e Indirectos priorizados:

PROGRAMA HOGARES COMUNITARIOS

Problema Central

eAccesoy
Consumo de
alimentario
inadecuado, y
limitado acceso
a centros de
atencién
integral y digna
de los infantes

PROGRAMA CRECIENDO SEGURO

Problema central

*Bajo nivel
econdémico de la
poblacion en
con mayor
desventaja la
mujer rural en
pobrezay
pobreza
extrema.

Causa inmediata

eLimitados
ingresos
familiares y
Escasa/ nula
atencidn
publica de la
primera infancia
de 0 a 6 afos

Causa inmediata E ;;

eDesempleoy
dificultad para
generar ingresos

Resultado

*En el ano 2016 se
mantendra la
atencion de 15,804
nifios y nifas en
sitaucion de
pobrezay pobreza
extrema

Resultado

*En el afio 2016
se mejoraran los
ingresos
econdmicosy
seguridad
alimentariay
nutricional de
mujeres de
3,000 unidades
productivas.
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PROGRAMA SERVICIO SOCIAL

Ly

Problema Central Causa inmediata

eFalta de
Salud

eAcceso
limitado a
servicios de
saneamiento
y salud.

PROGRAMA NACIONAL “MIS ANOS DORADOS”

Problema Central Causa inmediata

eCarencia de
cuidados del

e|nseguridad
Alimentaria y
Nutricional de
Personas
Mayores, con
dificultades para
la realizacion de
vida

la persona
mayor

grupo familiar a

-

*En el afo 2016 se dara
acompafiamiento a
38,495 personas para
que puedan tener
acceso a servicios de
salud

Resultado

*En el ano 2016
se beneficiara a
4,821 personas
mayores con
atencion
integral.
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2.1.5 Modelo Prescriptivo

A continuacién se muestra el Modelo Prescriptivo que ejemplifica de forma grafica la ruta que deben
de seguir cada una de las actividades ejecutadas por los 4 programas de SOSEP a fin de alcanzar el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los beneficiarios.

PROGRAMA HOGARES COMUNITARIOS

INTERENCIONES RESULTADOS

CLAVES

S - —

Nifios y nifias de
6 meses a 6 afios
de edad
beneficiados con
alimentacion
complementaria

Atencién educativa inicial y
Nifios y nifias de primaria.

Nutricién infantil.

Nifios de 0a 6 afios. Calidad de la dieta

de las comidas.
Nifios de 0-6 afios.

Educacién en salud a madres
cuidadoras y padres beneficiarios.
Nifios de 0 a 6 afios.

Nutricién infantil
y Desarrollo
cognitivo.
Nifiosde 0a 6
afios.

Desarrollo
cognitivo.
Nifios de 0-6 afios.

0. 6 afios de Nifios de 0-6 afios.

edad reciben
educacion inicial

/

y educacion

preprimaria '
Eliminacién de la barrera — [ Disponibilidad de

por maternidad
(La madre que estudia se
capacita o

alimentos en el hogar.

Insumos Producto Efecto Impacto

*Ejecucion financiera +Nifios y nifias de 0 a  *Nifiez con nutricion *Aumento de la
del Programa de 6 afios en situacion adecuada y esperanza de vida
Hogares de pobreza y educacion Inicial y
Comunitarios pobreza extrema pre-primaria
atendidos en
hogares

comunitarios
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INTERENCIONES
CLAVES

PROGRAMA CRECI

ENDO SEGURO

RESULTADOS

/

Intervenciones claves Inmediatos Intermedios “

Mujeres
organizadas
Unidades
Productivas
contribuir al
desarrollo integral
de familias
guatemaltecas.

(Muieres de 14 a 59

para

las

Autoestima
|

i g

v
Higiene y agua segura
(lavado de manos, la basura,
cuidado de los alimentos)

1

L 2

Organizacion de Mujeres en
Unidades Productivas.
Mujeres de 14 a 59 afios

N /\—/_/
~—

N )

Capacitacion en SAN.
Disponibilidad, Acceso,
consumo y utilizaciéon
Mujeres biolégica de alimentos.
beneficiadas con i / / N\
eventos de L, . Mejora
formacin técnica Capaatac!on productiva y dela
productiva y en empresarial ,
temas de Seguridad Mujeres de 14 a 59 afios economia
Alimentaria y | familiar
Alos nnl .
Asistencia para el acceso a Mujeres de 14
microcréditos. a 59 afios de
edad
Mujeres beneficiadas l Asistencia Técnica ]
con eventos de
asistencia técnica ‘ Produccién emprendedora ’
para la promocion y >
comercializacién de (
s i, Comercializacién
Paternidad Responsable ]
)/
N
Mujeres /7~
emprendedoras ‘[ Autogestién ]
tificad.
cer.:]‘.lca o col Acceso a mercados iustos ]
actividad
produc_t"/\‘/a auto Transferencia institucional ]
Insumos Producto Efecto Impacto
*Ejecucion fisica - *Mujeres capacitadas +Mujeres *Mujeres con mejores

ingresos econémicos

con asistencia emprendedoras y

financiera del

Programa Creciendo técnica en productivas con y seguridad
Seguro proyectos mayores ingresos alimentaria y
productivos. econémicos nutricional.
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DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL

INTERENCIONES
CLAVES

Intervenciones claves Inmediatos Intermedios

RESULTADOS

(r onge )
‘ Dotacion de
_ Productos f/ﬂ / ] \
g ortopédicos. ' Tratamientos Restitucion
Personas en condicion de adi
pobreza y pobreza extremay espe:;:I?;::Zs no del Completo
nercnnac con Nicranacidad H
\ cubiertos por el 'b.|eneSta.r
Sistema de Salud fisico, social
publica personas en y mental
~ condicién de pobrezay P N L.
e A N\ pobreza extrema individual o
\ j Personas atendidas
.
.

oge *
en consultas de salud \ ) familiar
Personas en condicién de pobreza y Personas en condicién
pobreza extremay personas ﬁ de pobreza y pobreza
. . extrema Y personas con
- J Seguimiento a \ Discapacidad. )
/ casos
Realizacién de Jornadas atendidos
_médicas, (manejo de la J

morbilidad).
i ] Referencias a otras
Personas en condicion de
pobreza y pobreza extrema entidades. ‘
\= 4

Manejo de la Morbilidad,
mediante la atencion de

Reinsercién socio
laboral de la persona

emergencias alavida.
Insumos Producto Efecto Impacto
*Ejecucion fisica 'y *Reestablecimiento *Aumento de la
financiera del «Personas atendidas de la salud en la calidad de vida de
Programa Servicio en servicio social poblacién y la la poblacién
Social capacidad para
desempefiar

labores productivas

*OPS, OMS, definicion de la Salud 1948, vigente hasta nuestros dias.

52| Pagina



PROGRAMA NACIONAL DEL ADULTO MAYOR MIS ANOS DORADOS

RESULTADOS
e [ e T e | e

INTERENCIONES

Personas Servicio de Alimentaciény

mayores nutricién
atendidas L

integralmente

Mejoramiento
de lasaludy

Terapia Fisica, recreativa l

para mejorar ;
su calidad de * la calidad de
[ Terapia Ocupacional vida Adultos

i mayores de 60
* afios en adelante

‘ Salud primaria

Sensibilizacion de las

Personas mayores \ familias y la comunidad

beneficiadas con
eventos de

Mejoramiento de la
ealund

’

promocion de la
integracion familiar
y reduccion de la
brecha
generacional, para

mejorar su calidad
de vida digna e

inclusion social

Insumos

*Ejecucion fisica 'y
financiera del
Programa Nacional
"Mis Afos Dorados"

Producto

*Personas Mayores
en condicion de
pobreza y pobreza
extrema con
atencion integral.

w

v

Integracion Familiar I

-

v

Reduccién de la
brecha inter-

\C

—

Efecto

*Aumento de
estructuras de
oportunidad familiar
y social para la
Persona Mayor para
dedicarse a
actividades
productivas

Impacto

*«Aumento de la
calidad de vida de
las personas
mayores
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3

ANALISIS FODA

Con el Principio de Pareto se detectan los problemas que tienen mas relevancia (pocos vitales,

muchos triviales); este principio se traduce en que el 80% del éxito proviene de un 20% del esfuerzo

realizado para obtenerlo y que identificando cudl es el 20% mas efectivo, se puede controlar el 80%

de los resultados. En esta medida, en nuestra Institucién, los esfuerzos y recursos financieros se

enfocan en el ataque a las causas y raices de los males sociales a través de los Programas

Sustantivos!!, donde el esfuerzo mayor se concentra en la adopcién pragmética de la atencion

inmediata, la busqueda de las mejores y rapidas soluciones y el adecuado empleo de recursos.

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

La cobertura geografica orientando sus acciones hacia
los municipios priorizados por su alta vulnerabilidad
alimentaria y nutricional y por sus indices de pobreza y
pobreza extrema.

Politica publica de proteccién integral; la Secretaria
propiciard el desarrollo integral de nifias, nifos vy
adolescentes en la ejecucion de sus programas.
Enfoque del Ejecutivo en el desarrollo de la asistencia
social para la poblacién.

Viabilizar por medio del enfoque de Gestién por
Resultados una adecuada planificacion  muti-
institucional.

Fortalecer las atenciones a la poblacién, a través de los
programas adecuados a sus necesidades, por medio del
inicio del proceso de descentralizacion.

Disposicion de la Comunidad Internacional para atender
los problemas sociales.
Alianzas con organismos internacionales para el
financiamiento de los proyectos de grupos vulnerables
Apoyo financiero o asistencia técnica de la Cooperacion

Internacional a la Institucion.

La crisis econdmica mundial y
posibles problemas de fuentes
de financiamiento del Gobierno

Aumento de municipios en
extrema pobreza

Fendmenos naturales, que
pueden modificar las acciones

programadas

Asignacién presupuestaria a la
Institucion sin cambios

significativos

El cambio climatico

11 Los Programas Sustantivos se refieren a los Programa Nacional de las Personas Mayores Mis Afios Dorados,
Programa Creciendo Seguro, Programa Hogares Comunitarios y Programa Servicio Social.
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ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

Mandato legal (Acuerdo Gubernativo 893-91 de
impulsar e implementar programas de cardcter
social que beneficien a los nifos, las nifas, las
familias y la comunidad en general.

Estructura  organizacional dispuesta por
actividades institucionales para dar respuesta
orientada a cada tipo de poblacién vulnerable en
particular.

Recurso humano altamente identificado con los
problemas sociales de la poblacion con
disponibilidad para atender las demandas de los
grupos vulnerables o en situacién de riesgo.
Sélido conocimiento de los niveles técnicos y
operativos para el desempefio de las funciones.
Presencia departamental a través de sedes de la
institucion.

Existencia de una Unidad de mando con
direccionalidad.

Canales de comunicacion estratégicos reflejados
en la cultura organizativa de la Institucion, que
permiten una interrelacién eficaz horizontal entre
personal de los programas y, de igual manera, en
direccion vertical hacia el Despacho.

Ejecucion de los programas, con base en las
politicas de Gobierno.

Disefiar y actualizar procedimientos especificos
para el desarrollo y ejecucion de los programas,
en congruencia con el Plan de Gobierno
Especializar al personal en temas relacionados
con sus actividades y evaluar su desempefio.

Gestidn y coordinacion interinstitucional

Ausencia de la politica publica de
atencion de las personas mayores.
Rotacién de personal.

La falta de certeza por parte de esta
Secretaria para establecer las fuentes de
financiamiento que el gobierno utilizara,
derivado de la crisis financiera mundial,
la incertidumbre de «cudl sera el
presupuesto anual definitivo por parte
del Congreso de la Republica, lo que
podria limitar las acciones de proyeccion
de metas programaticas versus la
asignacidon presupuestaria que al final
puede decidir la Direccion Técnica del
Presupuesto.

La actualizacién lenta de procedimientos
especificos en el desarrollo y ejecucion
de los programas.

La adopcidn gradual de procedimientos
administrativos, con nuevos estandares
de gobierno.

Procesos administrativos y operativos
aun sistematizdndose para lograr la
eficiencia y eficacia en los resultados de
las acciones institucionales y de los
programas.

Manuales de funcionamiento en proceso
de construccion.
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3.1.1 Analisis estratégico

El FODA nos muestra que las oportunidades y fortalezas dan un balance positivo y favorable para
desarrollar, implementar y/o actualizar planes, procesos, procedimientos, manuales y toda acciéon
necesaria para cumplir con los propdsitos y finalidad de esta Secretaria. Asi mismo, las debilidades
pueden transformarse en fortalezas, pues la dimensidon de éstas puede ser la oportunidad para
buscar y recibir ayuda de los organismos internacionales. Las amenazas permiten visualizar y
planificar escenarios para enfrentarlas y convertirlas en oportunidades.

Para la Direccién de Planificacién, como ente rector de la planificacidn en esta Institucién, brazo
importante del Despacho Superior en el seguimiento de los objetivos, el alcance de éstos constituye
un quehacer importante en la organizacidn, programacion y proyeccion de las actividades que
aseguren un resultado dptimo de lo planificado. El problema estriba en que adicionalmente
tenemos que pensar que el personal de esta Institucion se debe especializar constantemente en el
tema de la atencién con el enfoque en Derechos, asi como disponer de una vocacién en los temas
sociales y atencidn a grupos vulnerables, por lo que se promoverd acciones en la mejora continua
de los programas que dispone la SOSEP. El énfasis del apoyo estard orientado en el
acompafiamiento, la orientacidn a la gestion por resultados.

Luego de estas consideraciones, este analisis nos permite visualizar que el ordenamiento y cambios
esperados ocurriran gradualmente.

ESTRATEGIAS F-O ESTRETEGIAS D-O
¢ El drea de influencia de la Secretaria de Obras ¢ El drea de influencia de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente relacionado con el | Sociales de la Esposa del Presidente todos los
vacio de la educacion inicial y preprimaria de programas o actividades institucionales tendran
Guatemala, asi como los déficit de alimentacién y I6gicas de ampliacidn de la cobertura, asi como
nutricion, se incrementara la cobertura de nifios y la introduccidn de variables de calidad en el

nifias de 0 a 6 afios de edad, con la finalidad de que las | servicio.
madres tengan opcion al desempefio de trabajo y/o
estudio que contribuya a la economia doméstica.

e En la seguridad alimentaria, la Secretaria
* En la seguridad alimentaria, la Secretaria mantendra | aumentard la cobertura bajo un esfuerzo de
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la cobertura de alrededor de 4500 personas mayores
con vulnerabilidad econdmica, familiar y/o
alimentaria.

¢ Con la aplicacidn de la politica pubica de proteccion
integral, la Secretaria propiciara el desarrollo integral
de nifas y nifias.

* La Secretaria incrementara los ingresos del grupo
doméstico a través de estructuras de microcrédito y
crédito productivo a mujeres o agrupaciones de
mujeres rurales en situacidn de pobreza y pobreza
extrema, teniendo como horizonte el
emprendedurismo micro empresarial.

* En lo que respecta a Salud, el restablecimiento de la
misma a través de un enfoque de acercamiento de
servicios reducira la asimetria y la brecha de servicios,
y facilitara la referencia y contra referencia de
pacientes. La finalidad estriba en la reintegracidn de
fuerza de trabajo sana para la generacién de capacidad
plena para el trabajo y la educacion de la poblacion
impactada.

multiples instituciones, amparada en lo
preceptuado en el Pacto Hambre Cero y su plan
correspondiente.

* Se introduce un enfoque que migra de la
retributividad de  derechos hacia Ia
redistributividad de los mismos, garantizando
asi la asistencia social como base para el
despegue al desarrollo.

e Disefiar y actualizar procedimientos
especificos para el desarrollo y ejecucién de los
programas, en congruencia con el Plan de
Gobierno.

e Especializar al personal en temas relacionados
con sus actividades y evaluar su desempeiio, con
la participacion de entidades relacionadas con la
nifiez, las mujeres rurales y las personas
mayores.

ESTRATEGIAS F-A

La SOSEP cuenta con una Direccion de Donaciones a
través del cual fortalece los vinculos de cooperacién ya
existentes entre donantes, beneficiarios y buscar los
mecanismos de creacién de nuevos enlaces, en el
marco de la Responsabilidad Social.

La captacion de donaciones en especie servird para el
apoyo de los diferentes programas de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica, asi mismo sirve de intermediario para la
canalizacién de ayuda humanitaria que organizaciones
en el extranjero trasladan a nivel nacional.

ESTRATEGIAS D-A

Conformar un sistema de gestién de Donaciones
efectivo, sensibilizando a las empresas vy
organismos nacionales e internacionales sobre
la necesidad de su colaboracién en los
diferentes proyectos que cubren los Programas
de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica y asi percibir una
mayor cantidad de Donaciones que permitan
cubrir la mayor cantidad de las necesidades
dentro de los grupos vulnerables.




4 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

4.1 Vision, Mision, Principios y Valores

VISION

Edificar organizacién comunitaria y la oportunidad de contar con mejores herramientas que
permitan a la poblacidén mads vulnerable, ser autosuficiente y capaz de mejorar su calidad de vida;
integrando las acciones oportunas de los programas como articuladores del esfuerzo social del
gobierno, sector productivo, la sociedad civil y la cooperacidn nacional e internacional, en el
fortalecimiento del capital social de Guatemala.

MISION

Promover y apoyar acciones en educacion, salud y desarrollo comunitario que incidan
positivamente en los grupos vulnerables del pais, para lograr una nueva generacion de
guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con oportunidades de desarrollo y mejora de la calidad de
vida, a través de la participacion de la mujer y su entorno familiar.

PRINCIPIOS:

Se definen como principios rectores de la SOSEP. Estan constituidos por las creencias y supuestos
basicos de sus miembros. Se considera a la Institucién como un ser vivo.

Credibilidad: la credibilidad se compone de dos dimensiones principales: capacidad de generar
confianza y grado de conocimiento, donde ambas poseen componentes objetivos y subjetivos. Es el
valor que impulsa al trabajador de la Secretaria a ser una persona confiable y a cumplir con sus
compromisos contraidos.

Equidad: Es la disposicion del colaborador de la SOSEP a respetar los derechos y oportunidades de
desarrollo de los demds miembros, con equidad y caracteristicas propias de género y diversidad,;
considera que se debe observar la justicia, la imparcialidad y la igualdad social.

Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
sinceridad y coherencia, respetando los valores de justicia y verdad, valor que distingue al
colaborador de la SOSEP, por no actuar de acuerdo son sus propios intereses, sino cumpliendo con
los objetivos y principios de la Institucion.

Tolerancia: El colaborador de la SOSEP se distingue por el respeto a las ideas, creencias o practicas
de los demas, aunque sean diferentes o contrarias a las propias. Supone el respeto mutuo y, en su
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grado maximo, el entendimiento mutuo, aunque no se compartan los mismos pensamientos.
Constituye el valor del colaborador que promueve el respeto a la diversidad politica, ideoldgica,
étnica, cultural, de capacidades diferentes y de género.

VALORES OPERATIVOS:

Los valores operativos permiten realizar la misidn de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente.

Colaboracion: El trabajador de la SOSEP tiene una actitud permanente de servicio hacia el trabajo y
la familia, pero también ayuda a cualquier persona que lo necesite; posee un espiritu generoso y de
servicio y estd atento, observando y buscando el momento oportuno para ayudar a los demas, de
acuerdo con las necesidades que se presenten.

Eficiencia: Es el valor que motiva al trabajador de la Secretaria a capacitarse para alcanzar los
objetivos y metas programadas con el minimo de recursos y tiempo disponibles, optimizandolos al
maximo.

Excelencia: Valor que motiva al trabajador de la SOSEP a desarrollar sus labores cotidianas de forma
sobresaliente para que el producto entregado sea el esperado por él mismo y los demas
colaboradores de la Institucion.

Responsabilidad: Es el valor que permite al trabajador de la SOSEP tener la capacidad de reconocer
las consecuencias de un hecho que realizé con libertad y puede ser imputado por las consecuencias
que dicho hecho genere, por lo que se esfuerza por ejecutar su trabajo con eficiencia y eficacia.

Respeto: Es un valor que permite al trabajador de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades o deficiencias (fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales) 2del préjimo y sus derechos; en otras palabras, reconoce el valor propio
y los derechos y obligaciones de los individuos y de la sociedad en un estado de convivencia de paz
y armonia.

Transparencia: Es el valor que le permite al trabajador de la SOSEP proceder en forma integra, clara
y verificable en el cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades, con acceso de cualquier
usuario a informacion administrativa - financiera, para fines de rendicidén de cuentas y de auditoria
social.

PDefinicion de Personas con discapacidad: incluye aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales. Convencién Sobre los Derechos de las personas con discapacidad y su protocolo
Facultativo (Aprobado por el Congreso de la Republica, decreto 59-2008).



4.2 Objetivo operativo (estratégico general)3:

Contribuir a erradicar la pobreza y pobreza extrema que afecta a los nifios de 0 a 6 afos, a
las personas mayores, mujeres del area rural y poblacién en general vulnerable, a través de
politicas enfocadas a mejorar sus condiciones de salud, educacién, capacitacidn en el area
productiva, comercial y seguridad alimentaria y nutricional.

4.2.1 Lineas de accion generales para alcanzar los objetivos estratégicos

Para alcanzar los objetivos estratégicos se establecen lineas de accidn, las que se ejecutan por medio
de los Programas o Actividades institucionales, y de forma multi-institucional en relacion a los
instrumentos de politica publica en el marco del Pacto Hambre Cero y las acciones de seguimiento
dentro del Gabinete Especifico de Desarrollo Social directamente relacionado con el quehacer de
SOSEP.

e Mantenimiento de la cobertura y mejoramiento de la calidad de la atencién en la
poblacién impactada a través de la alimentacidon complementaria, educacion inicial
y preprimaria.

e Apoyo al cierre de la brecha de servicios de salud.

e Atencién a las mujeres rurales con condicidn pobreza y extremadamente pobre en
iniciativas de emprendedurismo y fortalecimiento de sus actividades productivas

¢ Implementacion y extension de cobertura de centros especializados de cuidado del
Adulto Mayor.

3para efectos de la informacién que requiere el sistema SICOIN-SIGES se considerard al objetivo estratégico general, como objetivo
Operativo vinculante con los productos y subproductos.
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4.2.2 Areas Estratégicas de SOSEP:

AREAS ESTRATEGICAS SOSEP

S S Direcciones de Recursos Humanos, Direccion
DIRECCION Y COORDINACION Administrativa y Direccidn Financiera

‘ PROMOCION COMUNITARIA Y ASISTENCIA ALIMENTARIA ‘

‘ SERVICIO SOCIAL ‘

‘ ASISTENCIA TECNICA Y CREDITICIA PARA EL DESARROLLO ‘

‘ ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS MAYORES ‘

‘ DONACIONES ‘

Esta estrategia en forma conjunta con la descentralizacion del gasto, permite continuar la atencion
de los beneficiarios de los programas de centros de cuidado de nifios, nifias y personas mayores e
incrementar la disponibilidad financiero-presupuestaria para la adquisicién de todos aquellos
bienes y servicios que atenuan parcialmente las necesidades basicas de la poblacidn, incluyendo,
aquella poblacidn afectada por emergencias ocasionadas por catastrofes naturales y/o situaciones
impredecibles que afectan su entorno social y econdmico.

Se busca integrar una correcta y efectiva gestion humana con la gestion politica, necesaria para
impulsar una transformacidn institucional y cultural basada en la autoridad, liderazgo vy
compromiso del personal con la poblacidon beneficiaria. Esto en funcién de la realizacion de
procesos y logro de resultados, asi como de la consecucidn de productos y subproductos.

4.2.3 Rol estratégico

La SOSEP brinda a nivel nacional, servicios y atenciones a las necesidades prioritarias de la poblacién
en situacién de pobreza y extrema pobreza, principalmente de los grupos mas vulnerables (nifios y
nifias menores de 6 afos, mujeres del drea rural, personas mayores, personas con capacidades
diferentes, entre otros). Promueve y apoya acciones en salud, educacion, nutricion y
emprendimiento que incidan positivamente en una nueva generacién de guatemaltecos sanos con
oportunidades de mejorar su calidad de vida, por medio de la participacién de los miembros de la
familia, a través de un modelo de autogestion comunitaria con enfoque integral.



Esto es también un enfoque de desarrollo toda vez que se busca ademas de los esfuerzos de
asistencia a la poblaciéon que vive bajo esquemas de amenaza y riesgo, un decidido esfuerzo por
dotar de estructuras de oportunidad para su desarrollo una vez superada la condicidn sujeta a
asistencia.

El rol de la Institucidn gira en torno a los mecanismos de gobierno que buscan proceder de manera
mas agil dentro del esquema del aparato estatal en general, con actuaciones emergentes y directas
sobre los contingentes afectados por la pobreza y la pobreza extrema, prevaleciendo en un inicio,
la atencion en aquellos municipios definidos por la Secretaria de Planificacidn y Programacién de la
Presidencia (SEGEPLAN) como prioritarios para combatir la pobreza y el subdesarrollo y la Secretaria
de Seguridad Alimentaria y Nutricional —SESAN- quien define los municipios con mayor indice de

desnutricion.

Para alcanzar este rol estratégico, la Secretaria requiere del Fortalecimiento Institucional, en donde
la administraciéon y la gestidn institucional debera de estar centrado en la persona con respecto a sus
derechos y su dignidad como persona; en principio la planificacion y el presupuesto deberan de
transitar cada vez mas sistemdticamente a la Gestién por Resultados, en concordancia a los
lineamientos de SEGEPLAN y la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

Para el mejoramiento de la calidad de sus diferentes procesos de servicios sociales, la Secretaria,
promovera la coordinacidn con la Cooperacidn Nacional e Internacional, no sélo en lo que se refiere
al apoyo financiero no reembolsable, sino también a la asistencia técnica y la coordinacién en asuntos
de interés comun, fundamentalmente para el beneficio de la humanidad.

Cada una de las principales actividades presupuestarias y los programas de Obras Sociales, requieren
de un proceso permanente de Fortalecimiento Institucional de sus servicios (productos vy
subproductos, para que impacten en la vida de la poblacidn beneficiaria; fortalecer sus capacidades
tecnoldgicas, sistemas/metodologias de atencién y materiales técnicos de acuerdo a su propia
naturaleza; supervisar y acompafiar en los diferentes niveles de la estructura de conformidad a los
esquemas de atencidn definidos, para que los colaboradores de la institucion respondan a los
lineamientos y estandares establecidos para la atencién en cada servicio.

Los actuales lineamientos de la Planificacion demandan que en cada uno de las actividades
presupuestarias de la institucion, se dispongan de un sistema de Planificacion apegado a las normas
y lineamientos dados por los entes rectores. El manejo de la informacidn cualitativa y cuantitativa de
cada de uno de los servicios que se prestan a la ciudadania, deberan de ser registrados cada vez con
mayor rigurosidad, para el efecto se fortalecerd la implementacidn de la base de datos de SOSEP-
con el BSOSEP, este debera contar con los lineamientos minimos de politica de administracién de la
informacion, definido por la Direccidon de Informatica y aprobado por el Despacho Superior. La
informacion de los beneficiarios debera de estar respaldado con registros especificos por cada
Direccién de programa social (actividad presupuestaria), los datos de identificacién personal de los
diferentes beneficiarios deberan ser validados por el Registro Nacional de las Personas, en la medida
de las posibilidades administrativas y tecnoldgicas disponibles, en el marco de los esfuerzo que se
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realizan para establecer el Registro Unico de Usuarios Nacional -RUU-N- y el Sistema de Informacién
Social.

Con el acompanamiento de la SEGEPLAN se realizaran los esfuerzos técnicos y administrativos para
desarrollar y establecer los indicadores y protocolos minimos de atencion en los diferentes servicios
sociales. El entorno legal representa un importante pilar sobre el que descansan los servicios, estos
deberdn de revisarse y actualizar en la medida que las circunstancias y la coyuntura del marco legal
de pais lo permita y para corresponder a los desafios internacionales se alcancen para el bienestar
de la poblacidn que se estable en el mandato de la institucion.

Fortalecimiento Estratégico Institucional

Cooperacioéon Nacional e ‘
Internacional

- =

UOIaUB)Y ap S0j03010id
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I Acuerdo de Creacion |

[ Reglamento Interno |

[ Manuales de Puestos y Funciones ]




4.2.4 Estructura organizativa de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica.

SECRETARIA DE OBRAS

SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE
-SOSEP-

Direccion de Planificacion
R . Auditoria Interna

- = Direccién de Comunicacién
Unidad de Informacion Social

Publica —UIP-

|

— Direccion de Informatica
Direccién de Recursos

Humanos

SUB SECRETARIA ]
SOSEP .

‘

Direccion de Programa Mis Programa Programa Hogares Direccién Direccion de Direccion
Servicio Social Afios Dorados Creciendo Seguro Comunitarios Coordinacion Administracion Financiera
Departamental

Departamento de Servicios Generales

T
T

Departamento de Presupuesto

Departamento de Almacén
Departamento de Compras

Departamento de Inventario
Departamento de Tesoreria

Departamento de Archivo
Departamento de Contabilidad
Departamento de Transporte

Directoras
Departamentales

’ Delegado del Programa ‘ ’ Delegado del Programa ‘ ’ Delegado del Programa ‘

Delegado de la Direccién

de Servicio Social Mis Afios Dorados Creciendo Seguro Hogares Comunitarios

La SOSEP es una entidad dependiente de la Presidencia de la Republica, el titular de la misma es
nombrado por el Presidente Constitucional de la Republica, con la finalidad de representar a la
Esposa del Presidente de la Republica y operativizar los programas sociales de la institucion, cuenta
con el apoyo de Direcciones dependientes del Despacho Superior, entre estas estan: Direccion de
Donaciones, Direccion Juridica, Unidad de Informacion Publica, Direccidon de Recursos Humanos,
Direcciéon de Auditoria Interna, Direccién de Comunicacion Social, Direccidn de Informdtica y
Direccion de Planificacion.

En el Siguiente Nivel organizacién cuenta con una Sub Secretaria y un equipo de Direccién de
Programas siguientes: Hogares Comunitarios, Servicio Social, Creciendo Seguro, Programa Nacional
del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” y complementado por la Direccion de Coordinacién
Departamental; las Unidades Administrativas son las siguientes: Direccion de Administracion,
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Direccién Financiera, cada una de las Direcciones en la Planta Central de la SOSEP cumple con una
funcién de apoyo importante para el alcance de la visidn estratégica.

4.2.5 Descripcion de los programas sociales y su poblacién objetivo:

Desde la constitucién de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP, atiende
las necesidades prioritarias de la poblacién en situacion de pobreza y extrema pobreza,
principalmente de los grupos mas vulnerables siendo estos, especialmente nifios, nifias, mujeres
rurales, personas mayores y discapacitados, quienes mediante cuatro programas se constituye en la
misién de esta Secretaria.

Programa Hogares Comunitarios.

El principal enfoque de este Programa es mejorar las condiciones de vida de las familias beneficiarias
mediante centros de cuidado diario diurno en dos modalidades: Centros de Atencién y Desarrollo
Infantil (CADI) y Hogares Comunitarios.

Estos centros de cuidado estan dirigido a atender a los nifios y nifias entre los 0 y 6 afios de edad,
principalmente hijos de madres de escasos recursos, proporciondndoles proteccién especial y
permitiendo la incorporacion de la mujer y madre de familia, en actividades productivas
generadoras de ingresos. A través de alianzas estratégicas, se le brinda a cada uno:

e Servicios de alimentacién complementaria, que incluye desayuno, almuerzo y dos
refacciones, estimando un servicio de 1,200 Kcal. Por nifio al dia.

e Educacioén Inicial y preprimaria en coordinacion con el Ministerio de Educacion.

e Salud preventiva, control nutricional, control de desarrollo psicomotriz, control de esquema
de vacunacion, educacion en salud a madres cuidadoras y padres beneficiarios.

e (Capacitacion a madres cuidadoras y padres beneficiarios en temas relacionados con el
desarrollo del nifio, estimulacién temprana, patrones de crianza, salud preventiva, valores
humanos y organizacién comunitaria.

e Desarrollo de actividades recreativas.

Programa Creciendo Seguro

El programa esta dirigido a mujeres del area rural, en condiciones de pobreza y extrema pobreza,
con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la Seguridad Alimentaria y Nutricional —SAN-, a
través de la conformacion de Unidades Productivas, articulando esfuerzos publicos y privados para
promover el desarrollo socioecondmico de las familias y comunidades guatemaltecas vulnerables.



La estrategia se basa en el potencial productivo y de mercado, acompanado de procesos de
educacién alimentaria y nutricional, capacitacién y asistencia técnica productiva, asistencia para la
gestidn de financiamiento y apoyo a la comercializacidn.

El programa se centra en la atencién de Mujeres de 14 a 59 afos, en situacién de pobrezay pobreza
extrema, con énfasis en las mujeres en edad reproductiva:

1. Mujeres sin organizacion y sin actividades productivas
2. Grupos de mujeres sin organizacién con alguna actividad productiva
3. Grupos de mujeres con cierto nivel de organizacion realizando alguna actividad productiva.

Direccion de Servicio Social

El Programa de Servicio Social fue creado con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de
salud de la poblacién guatemalteca en situacidon de pobreza y extrema pobreza, proporcionandole
asistencia que coadyuven a elevar su calidad de vida y por ende a mejorar su entorno sociocultural
y econdmico; en concordancia con las politicas del Gobierno Central, promoviendo estrategias
concretas y focalizadas como herramientas determinantes para el desarrollo de la poblacién mas
vulnerable del pais.

El programa se apoya principalmente con agentes de la cooperacion nacional e internacional, para
ofrecer cobertura en salud de tercer nivel a través de gestién de jornadas médicas, tratamientos
médicos la dotacién de productos ortopédicos, y otros servicios sociales. Asimismo el programa
cubre casos especiales y excepcionales de salud ya que no existe servicio nacional que pueda
atenderlo.

Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis ainos Dorados”

El programa fue creado para la atencidn de las personas mayores de 60 aflos o mds en condicion de
pobreza y extrema pobreza; con la finalidad de respetar y promover sus derechos humanos,
facilitdndoles servicios de atencion para mejorar sus condiciones y calidad de vida, reducir la brecha
generacional.

El programa ofrece atiende a esta poblacion a través de Centros de Cuidado, con el objetivo de
atender y orientar individual y de manera grupal a personas mayores de manera integral los
aspectos fisico, médico, educativo, psicoldgico, y ocupacional brindando asistencia diurna a aquellas
personas que por sus caracteristicas personales, familiares, econdmicas y sociales requieren de un
espacio de convivencia y participacidn, propiciando el auto cuidado, crecimiento individual y grupal.
Colaborando asi a mantener su independencia y pertenencia en su autonomia familiar.
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5 RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

Nifios y nifias de 0 a 6 afios 95% 2012 ( Meta alcanzada /
mejoran su salud alimentaria Meta programada ) *

o, (o) o,
y nutricional obteniendo un 100 90% | 93% | 95%

Mantener el esquema |adecuado desarrollo infantil.

de Servicios de

. . Personas Mayores en 100% 2012 ( Meta alcanzada /
Asistencia y Desarrollo o "
Social para 155,710 condicién de pobreza 'y Meta programada ) 100% | 100% | 100%
’ pobreza extrema con 100 ° ° °

personas (nifios, nifas, o
atencién integral.

mujeres del drea rural,

Adultos mayoresy | Personas en condicion de 97% 2012 ( Meta alcanzada /
.discfapacitados) en |pobrezay pobreza exttje.ma Meta programada ) * 95% | 97% | 97%
situacion de pobreza y | que acceden a los servicios 100
extrema pobreza de |de atencion social.
forma anual durante e | mujeres con mejores 90% 2012 ( Meta alcanzada /
| periodo 2016-2018. |ingresos econémicosy Meta programada ) *
mejores condiciones de 100 80% | 85% | 90%
seguridad alimentaria y
nutricional.
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5.1 Indicadores de Producto, Efecto e Impacto SOSEP:

Producto Efecto Impacto
Programa de
Hogares *Nifios y nifias de 0 a *Nifiez con nutricién *Aumento de la
. 6 afos en situacion adecuada y esperanza de vida
Comunitarios de pobreza y pobreza educacion Inicial y
extrema atendidos en pre-primaria
\_ Y, hogares comunitarios
Programa de Producto Efecto Impacto
Creciendo *Mujeres capacitadas  *Mujeres *Mujeres con mejores
S con Asistencia emprendedoras y ingresos econémicos
eguro Técnica en proyectos  productivas con y seguridad
productivos. mayores ingresos alimentaria y
\_ Y, econémicos nutricional.
Direccion de Producto Efecto Impacto
Servicio Social n— "
* Reestablecimiento de la * Aumento de la calidad de
« Personas atendidas en salud en la poblaciony la vida de la poblacion
servicio social capaudaq para
desempefiar labores
k ) productivas
Programa Producto Efecto Impacto
Nacional del
*Personas Mayores en *Aumento de estructuras  *Aumento de la calidad
Adulto Mayor, e . - .
L condicion de pobreza y de oportunidad familiar de vida de las personas
Mis Afios pobreza extrema con y social para la Persona  mayores
Dorados atencién integral. Mayor para dedicarse a
\_ Y, actividades productivas
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6 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO
6.1.1 Fichas de Indicadores de Producto.

Institucion Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP-

Programa Programa Hogares Comunitarios

Nombre del Indicador | Nifios y nifias de 0 a 6 afios mejoran su salud alimentaria y nutricional obteniendo un
adecuado desarrollo infantil.

Categoria del

. DE RESULTADO DE PRODUCTO X
Indicador

Facilitar el desarrollo integral de nifios y nifias de 0 a 6 afios, de comunidades urbano

Objetivo Asociado al . " S L B .,
marginales, brindandoles educacién inicial y preprimaria, asegurandoles atencion en

Indicador alimentacion y salud a través de Centros de Cuidado Diurno.
Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Politica de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia.
Politica Publica Politica de Salud.
Asociada Politica Publica de Primera Infancia.
Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion
Racial.
Descripcion del Medicion del niumero total de personas beneficiadas en base a la poblacion meta del
Indicador programa.

La alimentacidn suministrada a los niflos y nifas especialmente en los municipios
Pertinencia priorizados, garantizan una alimentacién acorde a su edad y por ende nifios sin
desnutricion, contribuyendo a su desarrollo fisico y educativo.

Férmula de calculo (meta anual / Meta base) * 100 (meta alcanzada / meta planificada)*100
Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecu'.le:r:naa dela Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicién

Tendencia del Indicador
Afos 2016 2017 2018
Valor (del indicador) 15,804 17,000 17,000
Linea Base Ano 2015 Valor 15,612

Medios de Verificacion

Procedencia de los

Direccion Programa Hogares Comunitarios
datos

Unidad Responsable | Direccion Programa Hogares Comunitarios

Metodologia d s
etocalogla de Informes de gestidn, reportes de la base de datos —SOSEP- y RUUN.

Recopilacion
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADOR SUBPRODUCTO INDICADORES
Nifios y nifias de 0 a 6 | Nifios y nifias | Nifios y nifias de O a 6 afios de edad Porcentaje de nifios y nifas
afios en situacién de |de 0 a 6 afios | reciben educacidn inicial y educacién | inscritos y acreditados en el
pobreza y pobreza | mejoran su preprimaria. nivel de educacién inicial y
extrema beneficiados | salud educacion pre primario.
con atencién integral | alimentaria vy
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en Hogares | nutricional Porcentaje de nifios y nifias con
Comunitarios. obteniendo un peso, talla y escala de
adecuado Nifios y nifias de 6 meses a 6 afiosde | gesarrollo adecuados a su
desarrollo edad beneficiados con alimentacion edad.
infantil. complementaria.
NOTAS TECNICAS
Insumo: Ejecucion financiera del Programa de Hogares Comunitarios.
1. Porcentaje de nifios y nifias con peso, talla y escala de desarrollo
Producto: adecuados a su edad.
Cadena Causal de " | 2. Porcentaje de nifios y nifias inscritos y acreditados en el nivel de
Indicador educacién inicial y educacién pre primario.
Efectos: Nifiez con nutricién adecuada y desarrollo cognitivo
Impacto: Aumento de la esperanza de vida.
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Institucion

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica-SOSEP-

Programa Direccion de Servicio Social

Nombre del Satisfacer las necesidades basicas de salud y condiciones para la reinsercion social de
Indicador personas con capacidades diferentes para mejorar su calidad de vida.

Cat.egorla del DE RESULTADO DE PRODUCTO

Indicador X

Objetivo Asociado al
Indicador

Facilitar el acceso a los servicios de salud a mujeres, madres, nifos, nifias, adultos
mayores y personas discapacitadas en situacién de pobreza y extrema pobreza, a través
de alianzas con organismos nacionales e internacionales.

Politica Publica
Asociada

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Politica Nacional en Discapacidad.

Descripcion del

Medir el nUmero total de personas beneficiadas en base a la poblacion meta del

Indicador programa.
La atencidn a las necesidades hombres, mujeres, adultos mayores, nifios, nifas, y
. . personas discapacitadas, brindandoles servicios basicos de salud tanto en los municipios
Pertinencia

priorizados como en sede de Servicio Social que se encuentran ubicadas en cada
departamento del pais.

, , (meta alcanzada / meta
F | Icul I/ M *1
6rmula de Calculo (meta anual / Meta base) * 100 planificada)*100
Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
F i |
rECl'.Ie.I:ICIa dela Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicién
Tendencia del Indicador
Afios 2016 2017 2018
Valor (del indicador) 38,495 50,000 50,000
Linea Base Ao 2015 Valor 26,091
Medios de Verificacion
P dencia de | . ., .. .
rocedencia de fos Direccion de Servicio Social
datos
Unidad Responsable | Direccién de Servicio Social
Metodologia d .,
eto .o o.glna € Informes de gestidn, reportes de la base de datos —SOSEP-y RUUN.
Recopilacion
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADOR SUBPRODUCTOS INDICADORES
Personas beneficiadas con
productos ortopédicos, Numero de personas beneficiadas
Personas con tratamientos médicos y D |
problemas de salud | Nimero de personas . . con servicios sociales
o e otros servicios sociales
en condicion de|en condicion de

pobreza y pobreza
extrema
beneficiadas  con
atencidn en servicio
social

pobreza y pobreza
extrema que acceden
a los servicios de
atencién social.

Numero de personas atendidas en
jornadas médicas

Personas con problemas de
de
pobreza y pobreza extrema

salud en condicidon
beneficiadas con atencion

en jornadas medicas

NOTAS TECNICAS
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Ejecucion fisica y financiera del Programa Servicio Social

Insumo:
Producto: Personas atendidas en servicio social
Cadena Causal de — — -
. Restablecimiento de la salud en la poblacién y la capacidad para
Indicador Efectos: o .
desempeiiar labores productivas
Impacto: Aumento de la calidad de vida de la poblaciéon
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Institucion Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica -SOSEP-
Programa Programa Creciendo Seguro

Nombre del Numero de mujeres con mejores ingresos econdmicos y seguridad alimentaria y
Indicador nutricional.

Categoria del

Indicador DE RESULTADO DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al
Indicador

Fortalecer la organizacion y participacidn productiva de mujeres y de la comunidad en
condiciones de pobreza, a través de capacitaciones en el drea productiva, asesoria
para el acceso a créditos y capacitaciones en Seguridad Alimentacién y Nutricional,
para contribuir al desarrollo integral de las familias Guatemaltecas.

Politica Publica
Asociada

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres Guatemaltecas.

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion
Racial.

Descripcion del

Medir el nUmero total de personas beneficiadas en base a la poblaciéon meta del

Indicador programa.
La organizacion, formacion y capacitacién en actividades productivas permite a la
Pertinencia mujer la oportunidad de poder desenvolverse dentro de su entorno familiar, social y

econdmico.

Formula de Calculo

(meta anual / Meta base) * 100 | (meta alcanzada / meta planificada)*100

Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecutle'r’\aa dela Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicion

Tendencia del Indicador

Afos 2016 2017 2018
Valor (del indicador) 57,400 83,750 85,000
Linea Base Ano 2012 Valor 57,765

Medios de Verificacion

Procedencia de los
datos

Direccion de Creciendo Seguro

Unidad Responsable

Direccion de Creciendo Seguro

Metodologia de

Informes de gestidn, Registros y reportes de la base de datos —SOSEP-, RUUN-

Recopilacion
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Mujeres organizadas en unidades | ,, . .
Numero de unidades

Mujeres capacitadas

con  asistencia vy
asesoria técnica en
proyectos

productivos y
seguridad alimentaria
y nutricional.

productivas para contribuir al
desarrollo integral de las familias
guatemaltecas.

] ) productivas organizadas
Numero de mujeres

con mejores ingresos
Numero de eventos de

econoémicos y mejores | Mujeres beneficiadas con

condiciones de | eventos de formacién técnica | capacitacion en

seguridad alimentaria | productiva y en temas de |proyectos productivos y

y nutricional. Seguridad Alimentaria Y | Seguridad Alimentaria y
Nutricional, para contribuir a Nutricional realizados

generar mayores ingresos.
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Mujeres benfefluac'las ’ cpn Nimero de eventos de
eventos de asistencia técnica e,
., comercializacion
para la promocion y ]
comercializacion de sus | realizados.
productos.
Numero de Unidades
Grupos de Mujeres . -
P o ! Productivas certificadas
emprendedoras certificadas con tividad ducti
.. . n ivida roductiva
actividad  productiva auto | &M @€ produ
sostenible. autosostenible.

NOTAS TECNICAS

Insumo: Ejecucion fisica —financiera del Programa Creciendo Seguro.

Producto: Mujeres capacitadas con Asistencia Técnica en proyectos
productivos.

Cadena Causal de
Indicador - -

Efectos: Mujeres emprendedoras y productivas con mayores
ingresos econdmicos

Impacto: Mujeres con mejores ingresos econdmicos y seguridad

alimentaria y nutricional.
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Institucion

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-

Programa

Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”.

Nombre del Indicador

Personas mayores con calidad de vida digna e inclusion social.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO | ] DE PRODUCTO X

Objetivo Asociado al
Indicador

Atencion a personas mayores vulnerables, que por sus caracteristicas personales,
afectivas, familiares, econémicas y sociales requieren de alimentacidn y atencién
integral; psicolégica, ocupacional, fisica, recreativa y cultual, dando prioridad a los
que estan en condiciones de pobreza o pobreza extrema.

Politica Publica
Asociada

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Descripcion del

Medicidn del nimero total de personas beneficiadas en base a la poblacion meta

Indicador del programa.
La atencidn integral de las personas mayores y el mejoramiento de sus relaciones
. . familiares y la reduccién de la brecha generacional es un asunto de dignidad,
Pertinencia

derecho humano e inclusidn social que permite mejor la calidad de vida de este
grupo de la poblacién.

Formula de Calculo

(meta anual / Meta base) * 100 | (meta alcanzada / meta planificada)*100

Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecutle'r’\aa dela Mensual Cuatrimestral | X Semestral Anual
medicion

Tendencia del Indicador
Aios 2016 2017 2018
Valor (del indicador) 4,821 4,960 4,960
Linea Base Ao 2015 Valor 4,683

Medios de Verificacion

Procedencia de los
datos

Direccidn del Programa Nacional del Adulto Mayor "Mis Afios Dorados"

Unidad Responsable

Direccion del Programa Nacional del Adulto Mayor "Mis Afios Dorados"

Metodologia de
Recopilacién

Informes de gestidn, reportes de la base de datos de SOSEP y RUUN.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Adultos mayores en

L Personas s
condiciéon de pobreza y Adultos mayores en condicién |,

mayores  con Numero de personas mayores

extrema pobreza . ) de pobreza y extrema pobreza . -

- calidad de vida . ., | atendidas con servicios de
beneficiados con| .. beneficiados con atencién S

. . digna el. atencién integral.
atencion integral integral

(acumulados)

inclusién social.

NOTAS TECNICAS

Cadena Causal de
Indicador

Ejecucidn fisica y financiera del Programa Nacional "Mis Afios

Insumo:

Dorados.

Personas Mayores en condicién de pobreza obreza extrema
Producto: L y P v P

con atencion integral.

Aumento de estructuras de oportunidad familiar y social para la
Efectos: Persona Mayor para dedicarse a actividades productivas.

Aumento de la calidad de vida de las personas mayores.
Impacto:
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6.1.2 Fichas de Indicadores de Efecto.

Entidad: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Programa: Hogares Comunitarios

Objetivo: Facilitar el desarrollo integral de nifias y nifios de 0 a 6 afios; brindandoles
educacién inicial en comunidades urbano marginales, asegurandoles
atencién en cuanto alimentacion, educacion y salud, fortaleciendo el
desarrollo de estimulacion temprana, proporcionando estipendios a
madres cuidadoras de los hogares y centros de cuidado e incentivando la
economia al promover el consumo local.

Subprograma: No aplica

Tipo de Indicador: Operativo Gestion X

Resultado: Atencion de 15,804 nifias y nifias de 0 a 6 afios hijos de madres trabajadoras

en situacion de pobreza y pobreza extrema, en hogares comunitarios y
centros de atencidn y desarrollo infantil

Bienes o Servicios:

Atencion y cuidado a nifios y niflas de 0 a 6 afios en pobreza y extrema
pobreza, por medio de Hogares Comunitarios y CADI, con atencién en
educacién inicial y en atencion y cuidado diario. Brindando también salud
preventiva, control nutricional, control de desarrollo psicomotriz, control
esquema de vacunacion y capacitacion en salud para madres y padres de
familia.

Tipo de Bienes y Servicios:

Terminales | | Intermedios | X |Comunes | |Apoyo

Nombre del Indicador:

Numero de nifias atendidas en Centros de Atencién de Desarrollo Infantil

Tipo de Indicador:

Efecto

Politica Publica asociada

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Politica de primera infancia

Pertinencia:

La atenciodn de los nifios y las nifias permite que ellos tengan una
educacioén inicial y adecuada alimentacion, lo que contribuye a erradicar
tanto el analfabetismo como la desnutricién en nuestro pais.

Unidad de Medida:

Persona

Descripcién de la unidad o
dimensién de medida:

Nifias de 0 a 6 afios en situacion de pobreza y extrema pobreza atendidos

Pertinencia:

La atencidn a las nifas permite que ellas tengan una educacion inicial y
una adecuada alimentacidn y asi contribuir a los problemas de
analfabetismos y desnutricién que afectan a nuestro pais.

Algoritmo o forma de medida

Sumatoria simple

Cadena Insumo: Ejecucion financiera del Programa de Hogares Comunitarios
Causal de
Indicador Producto: Nifios y nifias de 0 a 6 afios en situacidn de pobreza y extrema pobreza

atendidos con atencion integral en Hogares Comunitarios y Centros de Atencién
de Desarrollo Infantil

Efectos: Nifiez con nutricién adecuada

Impacto: Disminucion de la desnutricion crénica en poblacidn beneficiaria
Unidad responsable: Programa Hogares Comunitarios
Linea basal No disponible Meta 15,804
Cobertura geografica Nacional Periodicidad Anual
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6.1.3 Fichas de Indicadores de Impacto.

diario.

Entidad: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
Programa: Hogares Comunitarios
Objetivo: Facilitar el desarrollo integral de nifias y nifios de 0 a 6 afios; comunidades urbano
marginales, brinddndoles educacion inicial; asegurandoles atencién en
alimentacion, salud; fortaleciendo el desarrollo de estimulaciéon temprana a través
de Hogares Comunitarios.
Subprograma: No aplica
Tipo de Indicador: Operativo X Gestion
Resultado: Atencidn de 15,804 ninas y nifias de 0 a 6 afios hijos de madres trabajadoras en situacion de
pobreza y pobreza extrema, en hogares comunitarios y centros de atencién y desarrollo
infantil
Bienes o Atencion y cuidado a nifios y nifias de 0 a 6 afios en pobreza y extrema pobreza, por medio
Servicios: de Hogares Comunitarios y CADI, con atencidn en educacion inicial y en atencién y cuidado

Brindando también salud preventiva, control nutricional, control de desarrollo

psicomotriz, control esquema de vacunacidn y capacitacion en salud para madres y padres
de familia.

Tipo de Bienes y Servicios:

Terminales | X | Intermedios | |Comunes | |Apoyo

Nombre del Indicador:

Porcentaje de nifios y nifias con peso y talla adecuados a su edad

Tipo de Indicador:

De Impacto

Politica Publica
asociada

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Politica de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia

Unidad de Medida:

Persona

Descripcion de la
unidad o dimensidn de
medida:

Consiste en conocer los avances en la nutricion de los nifios y nifias, pretende
medir el peso y talla adecuados de los nifios y nifias de 0 a 6 afios en situacion de
vulnerabilidad, en los municipios priorizados.

Pertinencia:

El seguimiento del peso y talla adecuados en los nifios y nifias nos permite dar un
paso mas hacia la erradicacion de la desnutriciéon en Guatemala, especialmente
en los municipios priorizados.

Algoritmo o forma de
medida

Porcentaje de nifios/nifias

X100
Meta

Cadena Insumo: Ejecucion financiera del Programa de Hogares Comunitarios
Causal de
Indicador Producto | Nifiosy nifias de 0 a 6 afios en situacion de pobreza y extrema pobreza atendidos
con atencion integral en Hogares Comunitarios y Centros de Atencién de
Desarrollo Infantil
Efectos: Nifiez con nutricién adecuada
Impacto: | Disminucion de la desnutricion crénica en poblacidn beneficiaria
Unidad responsable: Programa Hogares Comunitarios
Linea basal No disponible Meta 15,804
Cobertura geografica Nacional Periodicidad Anual
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Entidad:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Programa: Creciendo Seguro

Objetivo: Fortalecer la organizacidon productiva y participacién de mujeres en
condiciones de pobreza a través de capacitaciones en el area productiva,
asesoria para el acceso a créditos y capacitaciones en Seguridad Alimentaria
y Nutricional, para contribuir al desarrollo integral de las familias
guatemaltecas.

Subprograma: No aplica

Tipo de Indicador: Operativo Gestion X

Resultado: Capacitacion de 57,400 mujeres para emprender y fortalecer actividades

productivas con especial énfasis en los Municipios con mayores indices de
pobreza y extrema pobreza.

Bienes o Servicios:

Se brinda atencion y capacitacién a mujeres del area rural y en municipios
con énfasis en la pobreza y con mayor indice de desnutricién, para fortalecer
la participacién y potencialidad de la mujeres en el area econdmica vy
productiva para generar acceso a la comercializacidn rapida y que generen
ganancias para las productoras y por ende que incida positivamente en
mejorar su calidad de vida y el de la comunidad.

Tipo de Bienes y Servicios:

Terminales | X |Intermedios | |Comunes | |Apoyo

Nombre del Indicador:

Porcentaje de mujeres que mejoraron sus ingresos familiares

Tipo de Indicador:

Impacto

Politica Publica Asociada:

Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres Guatemaltecas

Unidad de medida:

Persona

Descripcidn de la unidad o
dimensién de medida:

Mujeres beneficiadas

Pertinencia:

El tener acceso a qué mujeres mejoraron sus ingresos familiares permite
conocer el impacto a nivel econémico que causa en ellas y en su entorno
familiar el que se dediquen a actividades productivas.

Algoritmo o forma de medida

Total mujeres que mejoraron sus ingresos familiares

x100
Meta
Cadena Causal de Indicador Insumo: Ejecucion financiera del Programa Creciendo Seguro
Producto: Mujeres en pobreza y pobreza extrema capacitadas en
temas de emprendimiento
Mujeres productivas con ingresos auto sostenibles
Efectos: Aumento del poder adquisitivo de la familia
Impacto: Aumento de la seguridad alimentaria y nutricional
Unidad responsable: Creciendo Seguro
Linea basal N/D Meta 57,400
Cobertura geografica Nacional Periodicidad Cuatrimestral
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Entidad:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Programa:

Programa Nacional del Adulto Mayor Mis Aifios Dorados

Objetivo del Subprograma:

Atender al Adulto Mayor en pobreza y extrema pobreza, brindando
alimentacion y atencion integral psicoldgica, ocupacional, fisica,
recreativa y cultural en Centros de Cuidado a nivel nacional.

Tipo de Indicador:

Operativo X Gestidn

Resultado:

Atencién a Nivel Nacional a 4,821 personas en situacion de pobreza y
extrema pobreza.

Bienes o Servicios:

Atencion gratuita al Adulto Mayor que se encuentra en pobreza y pobreza
extrema ofreciendo servicios de salud como medicina primaria,
fisioterapia, apoyo psicolégico, alimentacidon y apoyo social.

Tipo de Bienes y Servicios:

Terminales Intermedios | X |Comunes | |Apoyo

Nombre del Indicador del
subprograma:

Porcentaje de adultos mayores que mejoraron su calidad de vida

Tipo de Indicador:

Impacto

Politica Publica Asociada:

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Unidad de Medida:

Persona

Descripcidn de la unidad o
dimensién de medida:

Adultos Mayores que mejoraron su calidad de vida

Pertinencia:

La atencion al Adulto Mayor permite atender sus necesidades
inmediatas de salud, alimentacién y abrigo y de esta manera contribuir
en el mejoramiento de su calidad de vida.

Algoritmo o forma de medida

Adulto Mayor

Cadena Causal de Indicador

x100
Meta del subprograma
Insumo: Ejecucidn financiera del Programa Mis Afios Dorados
Producto: Atencion integral a adultos mayores en situacion de
pobreza y pobreza extrema
Efectos: Aumento de las oportunidades del grupo familiar para
dedicarse a actividades productivas
Impacto: Aumento de la calidad de vida del adulto mayor

Unidad responsable:

Programa Nacional del Adulto Mayor Mis Afios Dorados

Linea basal

No disponible Meta 4,821

Cobertura geografica

Nacional Periodicidad Cuatrimestral
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6.1.4 Ficha de Indicador de Resultado

Entidad: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
Programa: Obras Sociales
Objetivo Estratégico: Contribuir a erradicar la pobreza y pobreza extrema que afecta a los nifios

de 0 a 6 aios, a las personas mayores, mujeres del drea rural y poblacion en
general vulnerable, a través de politicas enfocadas a mejorar sus condiciones
de salud, educacién, capacitaciéon en el area productiva, comercial y
seguridad alimentaria y nutricional.

Subprograma: Sin Subprograma.

Resultado: Atencion a 116,520 personas con necesidades prioritarias en situacion de
pobreza y extrema pobreza, principalmente de los grupos mas vulnerables
(nifios, nifias, mujeres del drea rural, Personas Mayores y discapacitados)

Bienes o Servicios: e Atencion en educacion inicial y preprimaria.

e Cobertura en salud de tercer nivel a través de gestion de jornadas
médicas y gestion para la dotacidn de productos ortopédicos,
medicinas, tratamientos médicos y otros servicios sociales.

e Capacitacién a mujeres del area rural para fortalecer la participacion y
potencialidad de las mujeres en el darea econdmica y productiva para
generar acceso a la comercializacién rapida y que generen ganancias
para las productoras y por ende que incida positivamente en mejorar su
calidad de vida.

e Atencion integral a personas mayores que se atienden en Centros de
Cuidado Especializado Mis Afios Dorados, con alimentacion adecuada a
la edad, atencion psicoldgica, terapia ocupacional, fisica, recreativa y
cultural.

La atencion hace énfasis en la poblacion de vive en condiciones de pobreza

y pobreza extrema, poblacion rural, enfoque de género y pertinencia

cultural, con cobertura a nivel nacional, priorizando a los municipios y

departamentos con altos indices de inseguridad alimentaria y nutricional.

Tipo de Bienes y Servicios: | Terminales X

Nombre del Indicador!*: Numero de nifas y nifios de o a 6 afios, Personas Mayores, mujeres del
area rural atendidos en base a la poblacién meta.

Tipo de Indicador: Efecto

14 La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, requerira los lineamientos y directrices de la SEGEPLAN y
la Direccién Técnica del Presupuesto en este afio de transicion hacia la gestion por resultados, considerando que la ejecucion y el
seguimiento de la Planificacion Institucional se realiza en el SICOIN y no en el SIGES como lo requeria la Planificacion y Gestién por
Resultados.
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Politica Publica Asociada:

Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Politica de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia

Politica Nacional de Desarrollo Integral de las Mujeres Guatemaltecas
Politica de Salud

Politica Pdblica de Primera Infancia

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacidn del Racismo y la
Discriminacién Racial.

Unidad de Medida:

Persona

Descripcién del Indicador

Medicion del nimero total de personas beneficiadas en base a la poblacion
meta del programa.

Pertinencia:

La atencidn a las necesidades de nifios, nifias, hombres y mujeres permite
brindarles servicios basicos de salud tanto en los municipios priorizados
como en sede de Servicio Social.

Algoritmo o forma de
medida

Meta/2012*100-100

Cadena Causal de
Indicador

Insumo: Ejecucion financiera del Programa

Producto: Nifias, nifios de 0 a 6 afios, Persona Mayores, mujeres del

pobreza extrema atendidos en Obras Sociales.

area rural y poblacion en general vulnerable en pobreza 'y

Efectos: Restablecimiento de la salud, economia y seguridad
alimentaria y nutricional en la poblacién y la capacidad
para desempefiarse productivamente en la sociedad
guatemalteca.

Impacto: Aumento de la calidad de vida de la poblaciéon
Unidad responsable: Programa Obras Sociales
Linea basal No disponible/se toma Meta 155,710 (2017)
como base la meta del
2012
Cobertura geografica Nacional Periodicidad Anual

81



