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Presentacion

Las practicas de ética establecen valores y conductas deseables, que sirven de referencia
para el compartimiento del personal de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica, en el ejercicio de sus funciones laborales y en la atencién hacia
la poblacién general, principalmente a los beneficiarios de esta institucién, para lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el espiritu de servicio.

De manera que es importante la implementacién de este Cédigo para reducir los conflictos
del personal que conforma esta Secretaria, mejorando su propia actitud, asi como la imagen
de la entidad, manteniendo altos niveles éticos y ser ejemplo para otras dependencias.

El presente Cédigo de Etica impulsa el sentido de integridad e imparcialidad, buscando

eficiencia en el empleado publico, estimulando el compromiso adquirido para desempefiar
las funciones requeridas en el puesto y equilibrar el manejo eficiente de los recursos.
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ACUERDO INTERNO NUMERO DESP-006-2022
GUATEMALA 22 DE ABRIL DE 2022

LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que los funcionarios
son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos
a la Ley y jamas superiores a ella; y, el Acuerdo Gubernativo Niimero 893-91 crea dentro
de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica, que tendra las atribuciones que le asigne el Mandatario.

CONSIDERANDO

Que se encuentran vigentes las Normas de Etica del Organismo Ejecutivo, contenidas en
el Acuerdo Gubernativo Numero 197-2004 de fecha 13 de Julio de 2004, las cuales son de
aplicacion obligatoria por todos los servidores y empleados publicos del Organismo
Ejecutivo, es necesario establecer otras propias de observancia obligatoria para los
trabajadores de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica, para delimitar la responsabilidad de los funcionarios y empleados publicos de
esta Secretaria, para que se presten los servicios de manera adecuada, atendiendo a los
usuarios internos y externos con cortesia, respeto, prontitud, honestidad, transparencia,
integridad, rectitud, diligencia, disciplina, calidad, cordura, honradez y con todas las demas
actitudes de cordialidad, con el fin de que la atencién sea desarrollada de manera ética y
profesional.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el numeral 4. Componentes de Control Interno, 4.1 Normas Relativas
al Entorno de Control y Gobernanza, 4.1.1 Integridad, Principios y Valores Técnicos, literal
c) Disefiar e implementar un Cédigo de Etica del Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor
General de Cuentas que aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG- donde establece las disposiciones necesarias para la elaboracién del Cédigo de
Etica impulsado por la maxima autoridad de la entidad.

POR TANTO

En el uso de las facultades que le confiere el Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo Nimero
893-91 del Presidente de la Republica; Articulos 1, 3 y 5 del Acuerdo Gubernativo Nimero
109-2019 Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica, la Secretaria de Obras Sociales de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente de la Reptblica; y Articulo 6. Literales a), b) y c) del
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos:
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ACUERDA:

Aprobar el siguiente:

CODIGO DE ETICA PARA TODOS LOS TRABAJADORES PUBLICOS
DE LA
SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA.

CAPITULO |
DISPOSICONES GENERALES.

ARTICULO 1. OBJETIVO. El presente Cadigo busca establecer reglas de ética y conducta,
conforme a los principios y valores institucionales, aportando el servicio humano y
promoviendo el bien comun, enfocados a realizar una gestion eficiente a través de una
conducta honesta.

ARTICULO 2. NATURALEZA Y AMBITO DE APLICACION. El Cédigo de Etica de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, sera de
aplicacién obligatoria en todas las actuaciones de los servidores y empleados publicos de
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, que laboran
bajo cualquier renglén presupuestario u otra forma de contratacion.

ARTICULO 3. NORMAS COMPLEMENTARIAS. El contenido del presente Cédigo es
complementario a las Normas de Etica del Organismo Ejecutivo, emitidas mediante el
Acuerdo Gubernativo Nimero 197-2004 y ambas son de cumplimiento obligatorio para los
empleados y funcionarios publicos de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica.

ARTICULO 4. NORMAS DE ETICA. Las normas de ética regulan el comportamiento de
los servidores y empleados publicos de la Secretaria, Sub Secretarias, Direcciones,
Departamentos, Coordinacién de Sedes Departamentales, Unidades, Secciones, y
Organos de Apoyo Técnico.

ARTICULO 5. FINALIDAD. El presente Cadigo tiene como finalidad orientar la Gestién
Etica de la Secretaria y la toma de decisiones de todos los servidores y empleados publicos
que desde cualquier modalidad de vinculo laboral presten sus servicios en la Secretaria.

CAPITULO I
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES. Son las normas que deben seguir los
servidores y empleados publicos de la Secretaria para que la instituciéon funcione correcta
y eficientemente. Estos definen la forma de actuar y guian la manera en cémo deben de
llevarse los valores a la practica.
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ARTICULO 7. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. Todos los servidores y empleados
publicos de la Secretaria deben desempefiar las labores de forma integra y apegada a los
derechos y obligaciones que establece la ley en cuanto al manejo de informacion, recursos
y bienes, debe ser de forma transparente y facilitando el acceso de toda persona individual
o juridica a la informacién administrativa o financiera del quehacer institucional. Actuar con
objetividad, rectitud, claridad y decoro sin asomo de duda, dando ejemplo a los demas
servidores publicos y ante los grupos de interés.

ARTICULO 8. PRINCIPIO DE CREDIBILIDAD. Cada servidor y empleado publico debe
prestar los servicios con puntualidad, amabilidad y eficiencia, aportando efectivamente al
alcance de los objetivos institucionales, generando confianza a los beneficiarios, jefes y
subalternos.

ARTICULO 9. PRINCIPIO DE EQUIDAD. Los servidores y empleados publicos deben ser
prestados bajo el pleno respeto de los derechos individuales, sin ningin tipo de
discriminacion por motivos de género, raza, religién o pensamiento politico.

ARTICULO 10. PRINCIPIO DE INCLUSION. Reconocer y valorizar institucionalmente la
diversidad humana y con sus acciones, buscando contribuir a una sociedad con mayores
oportunidades de desarrollo para todos los guatemaltecos.

ARTICULO 11. PRINCIPIO DE RENDICION DE CUENTAS. Rendir cuentas a la comunidad
sobre los resultados de la gestion y a la Contraloria General de Cuentas.

ARTICULO 12. PRINCIPIO DE COMPROMISO SOCIAL. Atender con firme disposicién
como servidor y empleado publico, de contribuir al desarrollo integral de la poblacién y asi
responder a las necesidades.

CAPITULO 1l
VALORES INSTITUCIONALES.

ARTICULO 13. VALORES INSTITUCIONALES. Son los principios éticos y profesionales
que orientan las acciones y actitudes dentro de la institucién. Son un reflejo de la esencia,
identidad y espiritu de la Secretaria.

ARTICULO 14. HONESTIDAD Y COHERENCIA. Actuar con honestidad, consistencia y
respeto, generando un ambiente de transparencia y confiabilidad. Los colaboradores de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, deben
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, buscando un clima de honestidad
y respeto mutuo. Trabajar y vivir con rectitud, transparencia y honradez.

De los comportamientos que caracterizan a los servidores y empleados publicos de la
Secretaria:

a) Confiables, actuar con transparencia y responder por las acciones.
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b) Personas que actian de manera franca, con claridad y sin ocultar nada.
c) Personas responsables de su accionar.
d) Personas congruentes entre lo que dicen y lo que hacen.
e) Personas que respetan las disposiciones institucionales y leyes que le sean aplicables.
f) Personas que no actian de acuerdo a sus propios intereses, sino cumpliendo con los
objetivos y principios de la Secretaria.

ARTICULO 15. SOLIDARIDAD. Capacidad de sentir empatia por los demas, ser generoso
y contribuir de forma activa a la realidad social que se vive en el pais. En la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, se busca contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los mas necesitados, mostrar interés y espiritu de
ayudar a los demas superando los limites de las buenas intenciones. Espiritu desinteresado
por un constante esmero en servir al otro.

De los comportamientos que deben caracterizar a los servidores y empleados publicos de
la Secretaria:

a) Gente grande de espiritu, que va mas alla del interés personal.

b) Personas que buscan el bien comun.

c) Personas que ayudan a los demas aunque no tengan vinculo con ellos.

d) Personas que trabajan en equipo, compartiendo conocimientos para el alcance de los
objetivos de la Secretaria.

ARTICULO 16. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO. Trabajar con compromiso,
actuando con responsabilidad para alcanzar los objetivos de la Secretaria. Ser
comprometidos con la misién y visién de la Secretaria, cumpliendo con las atribuciones
asignadas de manera puntual y diligente, asumiendo las consecuencias de las omisiones o
acciones realizadas, y realizar los actos de acuerdo a una nocién de justicia y de
cumplimiento en el marco de la dignidad humana, pensando siempre en el desarrollo de la
Secretaria, aplicando la capacidad y conocimiento en beneficio de los grupos de interés, de
las personas que cumplen los compromisos adquiridos generando confianza y tranquilidad
hacia jefes, subalternos y beneficiarios, asi como a las personas que se enfocan y logran
resultados en el tiempo estipulado, siendo personas positivas, que generan relaciones
efectivas haciendo una institucion comprometida con la poblacién guatemalteca.

ARTICULO 17. EXCELENCIA. Trabajar con compromiso a través de un servicio calido,
efectivo y profesionalismo, generando un impacto positivo en los beneficiarios de la
Secretaria, buscando la excelencia en los procesos para garantizar la calidad de los
servicios. Todas las actividades deben desarrollarse de forma 6ptima, eficaz y eficiente,
buscando elevar la calidad de atencion y servicios brindados a la poblacién mas necesitada.

De los comportamientos que deben de caracterizar a los servidores y empleados publicos:

a) Personas que buscan ser mejores para lograr la mas alta satisfaccion a quienes deben
servir y con quien se interrelacionan.

b) Personas que trabajen en equipo y con pasion.

c) Personas que disfruten lo que hacen y asumen con agrado nuevas responsabilidades.
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d) Personas que busquen resolver de manera rapida, calida y eficiente las necesidades y
solicitudes de los demas.
e) Personas que hacen la diferencia.

ARTICULO 18. SOLIDARIDAD. Participar permanentemente en procurar contribuir con la
realizacion de objetivos y propésitos de la Secretaria y equipos de trabajo.

ARTICULO 19. HONESTIDAD. Vivir congruentemente entre lo que se piensa y la conducta
que se observa hacia los grupos de interés.

ARTICULO 20. JUSTICIA. Actuar con equidad, tomar decisiones acertadas regidas por
principios éticos, de igualdad, objetivos y equilibrados, con celeridad para buscar el
beneficio general.

CAPITULO IV
DIRECTRICES DE ETICA.

ARTICULO 21. NORMA GENERAL. La Secretaria garantiza a la comunidad en general
que las actividades se realizaran en forma transparente, conforme a la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, y demas leyes comunes.

ARTICULO 22. CORTESIA Y RESPETO. Es responsabilidad de cada servidor y empleado
publico, atender con cortesia y respeto a todos los usuarios que requieran los servicios que
esta Secretaria presta.

ARTICULO 23. RESPONSABILIDAD DE RESULTADOS. Es responsabilidad de cada
trabajador o servidor publico, los resultados que deriven de las actividades que realiza por
razén de su cargo.

ARTICULO 24. AGILIDAD EN EL SERVICIO. Cada servidor y empleado publico debe
desempefiar sus funciones con responsabilidad siempre al servicio a la poblacion mas
necesitada.

ARTICULO 25. PRESENTACION ADECUADA. Una presentacién adecuada permite
determinar Ia ética de toda persona, por tal razén, es responsabilidad de cada trabajador
mantener su apariencia personal de manera aceptable y acorde a las actividades que
desempeiia.

ARTICULO 26. ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUESTO DE TRABAJO. Los
servidores y empleados publicos de la Secretaria, deberan abstenerse a realizar toda
actividad comercial o de negocio dentro de las instalaciones.

ARTICULO 27. BUENAS COSTUMBRES. La honestidad, la lealtad, la integridad, la
honradez, el civismo, el vocabulario o léxico no vulgar, son valores que cada servidor y
empleado publico debe de agregar a su manera de actuar.
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CAPIiTULO V
DE LA TRANSPARENCIA.

ARTICULO 28. COMPROMISO. Los servidores y empleados publicos de la Secretaria
deben hacer uso adecuado de los recursos. Ser personas que deben velar porque los
bienes, instalaciones y recursos financieros de la Secretaria sean utilizados Unicamente
para cumplir con su funcién, adoptando criterios de racionalidad y ahorro, debiéndolos
proteger, conservar y utilizar correctamente.

a) Uso adecuado de recursos. Los servidores y empleados publicos de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, deben velar porque los
bienes, instalaciones y recursos financieros de la Secretaria, sean utilizados
Unicamente para cumplir con su funcién, adoptando criterios de racionalidad y ahorro,
debiéndolos proteger, conservar y utilizar correctamente.

b) Uso adecuado del tiempo. Los servidores y empleados publicos de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, deben cumplir
adecuadamente sus asignaciones, desempefiando éstas de manera puntual, eficiente,
eficaz y efectiva. Asimismo, en relacion a las comunicaciones méviles el uso del tiempo
debera ser de forma racional, para que no afecte la actividad laboral y a la poblacion
beneficiaria.

c) Conflicto de intereses. Los servidores y empleados publicos de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, evitaran encontrarse en
situaciones en las que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los
intereses de la Secretaria. Se entiende como conflicto de intereses cualquier situacion
en la que existe la posibilidad de obtener un beneficio para si mismo o para terceros,
de caracter ilegal o ilegitimo, de cualquier tipo o indole.

d) Objetividad de criterio. Las actuaciones de los servidores y empleados publicos
deben estar libres de conflictos de intereses y deben estar basadas en hechos y datos
verificables; asi como, en apego a las leyes y normativas aplicables. Los trabajadores
y asesores deben informar a las autoridades de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica, con datos verificables y veraces para la
adecuada toma de decisiones.

e) Cultura anticorrupcién. Es obligacion de los servidores y empleados publicos de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, abstenerse
de utilizar su cargo para obtener dadivas, beneficios, privilegios o favores de cualquier
tipo, ya sea para beneficio propio o para beneficiar o perjudicar a terceros. Se debe
promover la consolidacién de una cultura ética, integra, transparente y de rendicién de
cuentas en el desempefio de sus actividades.
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CAPITULOVI
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO.

ARTICULO 30. EFECTO. Se entendera por incumplimiento del Cédigo de Etica, toda accion
que en forma directa o indirecta incumpla las disposiciones emanadas en este Céodigo y se
procedera a la aplicacién del régimen disciplinario correspondiente.

ARTICULO 31. OBSERVANCIA DE OTRAS NORMAS. La observancia de las normas
consignadas en el presente Cédigo, no excluye el cumplimiento de otras disposiciones
legales y normativas relacionadas con el comportamiento ético de los servidores y
empleados publicos. Su incumplimiento dara lugar a la aplicacién de las sanciones
contenidas en los instrumentos normativos de administracion del recurso humano.

ARTICULO 30. DENUNCIAS. Todos los servidores y empleados publicos de la Secretaria,
tienen el deber de informar y denunciar los actos contrarios a las normas de ética antes
expuestas, ante su jefe superior inmediato quien debera tomar las medidas disciplinarias
que correspondan.

CAPITULO VII
DEL COMITE DE ETICA.

ARTICULO 31. COMITE DE ETICA. EI Comité de Etica es la linea de reporte hacia Ia
maxima autoridad y es el responsable de evaluar, investigar y dar seguimiento a las
denuncias presentadas por faltas éticas.

La maxima autoridad es la responsable de nombrar a los integrantes del Comité del Cédigo
de Etica y este debera estar conformado por cinco miembros titulares y dos suplentes de
distintas Direcciones y Unidades; debiendo reunir los siguientes requisitos:

a. Tener mas de dos afios de servicio en la institucion.

b. No tener procesos disciplinarios y sanciones.

c. Ser de reconocida honorabilidad.
El Comité de Etica tendra las siguientes funciones:

a. Presentar informes periédicos a la maxima autoridad sobre la evaluacién del
cumplimiento del Cédigo de Etica.

b. Recibir y dar seguimiento a las denuncias que son presentadas para su analisis,
interpretacion y propuestas de solucion.

c. Convocar a los integrantes del Comité de Etica cuando las circunstancias lo
ameriten y dejar constancia de las actuaciones.

d. Remitir a la maxima autoridad las propuestas de resolucién de las acciones y
denuncias presentadas.
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CAPITULO VIII
DISPOCISIONES FINALES.

ARTICULO 32. DIVULGACION. La divulgacién del presente Cédigo de Etica, debera
realizarlo la Unidad de Comunicacién Social en conjunto con la Direccién de Recursos
Humanos de la Secretaria, con el objeto que todos los servidores y empleados publicos
tengan conocimiento y comprensién de su contenido.

ARTICULO 33. VIGENCIA. El Codigo de Etica entrara en vigencia inmediatamente y
debera ser publicado en el portal electrénico de esta Secretaria.

NOTIFIQUESE.

Secretarfa de Obras Soclales de la
Eeposa del Presidents de le Repdblion
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